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Surdirilebilirlik

Sidrdurdlebilirlik, “gelecek
nesillerin ihtiyaglarini karsilama
olanaklarini ellerinden almadan,
simdiki neslin ihtiyaclarinin
karsilanabilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Ozellikle son
yillarda “sosyal sorumluluk”
calismalarinin ve artan tiiketici
bilincinin bir parcasi olarak
kabul edilse de stirdirtlebilirlik,
herkesin birlesecegdi cok daha
vizyoner bir bakis agisinin

yani sira deger yaratmayi
gerektirmektedir.

Ekonomik ¢bzlimleri,
cevresel yonetimi

ve toplumsal
sorumluluklar bir arada
ele almayi saglayan
surdirdlebilirligin

Ekonomik, gevresel ve sosyal
olmak Uzere Ug boyuta sahip
olan bu kavram; tiiketicilerin
artan bilinci ve farkindaligi,
bireysel ve kurumsal
yatinmcilarin talepleri, yatirnm
finansmaninda surdurulebilirlik
risklerinin degerlendirilmesi

ve sivil toplum érgitlerinin
yonlendirmeleri ile yasam
tarzlarini ve is modellerini
doénlstirmektedir. Bu
dénlisimun bir parcasl olmak ve
kaynak akigindaki kisitlamalari
dikkate alarak gelecek igin her
kesimin sahiplenecegi bir vizyon
olusturmak, strdurtlebilirlik
kavraminin ekseninde mimkiin
gorinmektedir.

ortaya koydugu yeni is
modeli, strdurdilebilir
bir gelecek icin egsiz
firsatlar sunmaktadir.

Ekonomik ¢dztimleri,

cevresel yonetimi ve

toplumsal sorumluluklari bir
arada ele almayi saglayan
surdirilebilirligin ortaya koydugu
yeni is modeli, stirddrlebilir

bir gelecek igin egsiz firsatlar
sunmaktadir ve kurumsal
vatandaslik sorumlulugunun

Yasar 2013 Siirdurdlebilirlik Raporu

Raporlama Yaklasimimiz :*

bilincinde olan is dlinyasi, bu
yeni is modelini kurum kaltard
ile birlestirerek gelecek nesillere
olan sorumlulugunu yerine
getirmektedir.

Kuruldugu glinden bu yana
ekonomik gelisimin yani sira
toplumsal gelisime katki

sunan ve toplumun paylastigi
ortak degerler Ureten Yasar
Toplulugu, geleneginde var
olan surdurilebilirlik yaklagimini
faaliyetlerinin odaginda
tutmaktadir.

2007 yihnin Kasim ayinda
imzaladigi Birlesmis Milletler
(BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(KIS) ile cok daha sistematik bir
surdurdlebilirlik yaklagimi izleyen
Yasar Toplulugu, 2009 ve 2010
yillarina ait Ilerleme Bildirimi
Raporlari’ni yayimlayarak
paydaslarinin dikkatine
sunmustur.

Faaliyetlerini “daha iyi bir
yasam icin” hedefi ile “hayata
deger katmak” lizere siirdiiren
Yasar Toplulugu, faaliyetlerinin
sonuglarini da seffaflik ilkesi
gercevesinde bu raporlar ile
paylasmistir. Yasar Toplulugu,
surdurlebilirlik calismalarinin
yani sira bu galismalarinin
raporlanma sistematigini de
surekli iyilegtirmektedir.

Yasar Toplulugu olarak

“Yasar 2011” ve “Yasar 2012"
Surdurulebilirlik Raporlar’ndan
sonra “Yasar 2013”
Surdurdlebilirlik Raporumuzu
da sizlere sunmaktan mutluluk
duymaktayz.

Ilerleme Bildirimi Raporlarimiz
ve “Yasar 2011” ve “Yasar 2012"
Siardurulebilirlik Raporlarimizda
oldugu gibi, bu raporumuzun
hazirlanmasinda da BM KIS

ve Kiiresel Raporlama Girigimi
(GRI)'nin raporlama ilkelerini
dikkate almis bulunmaktayiz.

GRI Nedir?

Gulvenilirlik, tutarhhk ve
karsilagtinlabilirlik ilkeleri
cercevesinde ve belirlenmis,
uluslararasi alanda kabul gérmis
standartlarda raporlama yapmak,
uygulamada ve sonuglarin
degerlendiriimesinde énemli bir
kolaylik saglamaktadir.

GRI'In sundugdu “Surdarilebilirlik
Raporlamasi Rehberi”, bu
anlamda kurumlar igin dnemli
bir kaynak tegkil etmektedir.
Devletler, is dlinyasl, yatirmci
cevreleri gibi paydagslar
tarafindan kabul gdren ve
onaylanan GRI “Sirdurlebilirlik
Raporlamasi Rehberi”, diinya
capinda standart hale getirilmis
tek surdirilebilirlik raporlamasi
cercevesidir.

Sirketlerin kendi istekleriyle
hazirlayacaklari, stirdtrilebilirlik
ile ilgili cevresel, ekonomik

ve sosyal faaliyetlerini ve

bu faaliyetlerin sonuglarini
raporlayabilecekleri bir

gerceve sunan Rehber, Yasar
Toplulugu'nun raporlama
yaklagiminin unsurlarindan birini
olusturmaktadir.

Kar amaci giitmeyen ve birgok
paydasa sahip bir kurulug olan
GRI, uluslararasi kurum ve

kuruluslarla yakin is birligi icinde
calismakta ve dlinya capinda
faaliyet gostermektedir.

Yasar 2013 Sdirdurilebilirlik
Raporumuz, Yasar Toplulugu
sirketlerinin ilgili tim
departmanlarinin destedi ile
hazirlanmig olup, veri ve bilgi
toplama siireci Kurumsal Iligkiler
Koordinatdrligi’'nce yonetilmistir.
Rapor galismalarinda, Yonetim
Kurulu Bagkanimiz liderliginde
calismalarini strdlren
Sirdurdlebilirlik Komitesi ile
Sirdurdlebilirlik Raporlama

Ekip Uyeleri, Karbon Liderleri

ve Karbon Ayak Izi Ekipleri yer
almistir.

Rapor Iceriginin Belirlenmesi

Raporumuz kurumsal profil
basligi altinda bulunan 11 yurt
iGi sirketin, 01.01.2013 ve
31.12.2013 tarihleri arasinda
Turkiye'de yirittiga faaliyetleri
ve projeleri kapsamaktadir.

Ayrica rapor iceriginde Yasar
Egitim ve Kultir Vakfi, Pinar
Enstitlisti ve Selcuk Yasar Spor
ve Egitim Vakfi tarafindan
kurulan Yasar Universitesi de
yer almaktadir. Ancak rapor
genelinde aciklanan verilere bu
kuruluslar dahil dedildir. Sadece
faaliyetleri bilgi paylagimi amaci
ile rapora konu edilmistir.

Raporumuza Tlrkge ve
Ingilizce olarak asagida yer
alan adreslerden de elektronik
ortamda ulagsmak mimkinddr.

www.yasar.com.tr
EE%E
Oleg

www.unglobalcompact.
org/participants/detail/

Kurumsal Profil 3

Sirket Ismi: Yasar Holding A.S.
Faaliyet Alani: Gida-igecek, boya, tarimsal

Uretim, kadit, ticaret-hizmet
Calisan Sayisi: 7.400

KIS Uyelik Tarihi:
Adres:

12 Kasim 2007
Sehit Fethi Bey Cad. No:120

35210 Izmir, Tirkiye

Yetkili Kisi ve Pozisyonu: Dilek EMIL, Koordinatér,
Kurumsal Iliskiler

Irtibat Bilgileri

Tel: 0312 29492 00

E-posta:

dilekemil@yasar.com.tr

i~

=

=

7}
1o
K

>

©

=
i)

—

[o]

Q
v]

24




Yasar 2013 Siirdirilebilirlik Raporu

Si'lrdiir_i_ilebilirlik Ekseninde
Deger Uretiyoruz

Surddrdlebilirligin farkl
boyutlariyla ugrastikca, bize
sadece iklim degisikligiyle
micadeleyi, atiklarin azaltiimasini
ve donistirilmesini degil,
bunlarin cok 6tesinde bir alani
isaret ettiginin farkina variyoruz.

2007 yilinda BM KIS imzasi

ile baglayan, 2009 yilinda ilk
raporumuzu yayimlayarak
taclandirdigimiz stirdiirilebilirlik
yolculugumuz devam ediyor. Bu
yolculuk, Yasar Toplulugu olarak
diinyaya, dogaya ve insanliga
farkl bir agcidan bakmamizi
saglayarak, diistince bigimimizi
ve aksiyonlarimizi degdistiriyor.

2013 yili raporumuz
surdirdlebilirlik icin attigimiz
adimlari ve énlemlerimizi
icermekte. Daha dnceki
yillarda belirledigimiz ve
duyurdugumuz “Yasar

Toplulugu'nun Surddrilebilirlikte
Oncelikli Alanlar” kapsaminda,
surdurdlebilir tarim,

hayvancilik, s6zlesmeli ciftcilik,
paydaslarimizla diyalog ve
sorumlu Uretim, odaklandigimiz
alanlardir.

Dinyamizin sinirl kaynaklaryla
yasayabilmek, gelecek nesillere
daha yasanabilir bir dlinya
birakabilmek icin, daha verimli
olmamiz gerektigini biliyoruz.
Yarattigimiz degeri blyitirken,
cevresel ayak izimizi azaltmanin/
arttirmamanin tek yolu
verimliligimizi arttirmak.

Galisanlarimizin “Yasar
vizyonu”na ve “Yasar
degerleri”ne uygun, milkemmel
seviyede performans
gostermeleri icin bilgi ve
becerilerinin gelismesine dnem
veriyoruz.

Dinyamizin sinirli kaynaklariyla yasayabilmek,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir dlinya
birakabilmek icin, daha verimli olmamiz

gerektigini biliyoruz.

Ozellikle, istihdamda kadinin
roliiniin giglenmesi icin her
tarll inisiyatifte etkin olarak yer
aliyor, faaliyetlerimize aktarmaya
galislyoruz.

Uretimde miikemmelligimiz

ve surdirdlebilirligimiz
tedarikcilerimizle birebir
baglantili. Bu nedenle
tedarikcilerimizin strdurulebilirlik
kosullarini yerine getirmesini
bekliyor, tedarik zincirimizin

bu anlamda giclenmesi igin
onlarla birlikte caligiyoruz ve
calismaya da devam edecegiz.
Yasar Toplulugu'nun disa acilan
yuzlerinden biri olan bayilerimizle
de bu yolculugumuzu daha

etkin ve glcli olarak strdiirmek
istiyoruz.

1dil Yigitbasi
Y6netim Kurulu Baskani
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Risk YOnetiminde
Siurdurtdlebilirlik

Is modelimizin dayaniklihg

ve givenilirligi, basarimizin

en 6nemli yapi taglarindan
birisi. Bu nedenle gelecekte
karsilasacagimiz riskleri
6ngormek ve dnlemler alabilmek
ya da 6nlem alinmasina katkida
bulunmak, is hayatimizin basari
ile stirdlrtlebilmesi agisindan
kritik 6neme sahip.

iklim degisikligi 6nemli bir risk
olarak gériinmekle beraber, asll
o6nemli nokta, fiziksel, sosyal ve
entelektiel dinyalarin birbiri

ile ne denli siki bir bag icinde
oldugunun farkinda olmak.

Iste bu nedenle demografik
degisimler, Avrupa‘da ve
Japonya’da nifusun yaglanmasi,
iklim degisikligi ile yasanacak
olan yer degistirmelerin
yaratacagdi etkiler, bizler igin

son derece dnemli. Iklim
degisikliginin gida glivencesi

ve gida glivenligi lizerine olasi
etkileri, riskin diger boyutu.

Global risklerle bas edebilmek
ve risklerin yarattigi firsatlari
basariya dénilstirmek adina
kurumsal kilttrimazi besliyor
ve daha da giglendiriyoruz.

Gunumiizde kadin erkek esitligi
gincel bir konu olmaya devam
ediyor. Ekonomik kalkinmada
insan vazgegilmez bir unsur
olduguna gore, kadin olmadan
surdurulebilir kalkinmayi
saglamak da mimkiin degil.
Iste bu nedenle Toplulugumuz
“Is'te Esitlik Platformu”nun
dyesi oldu. Bu amacla Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlidi ile
yakin temasta galigmalarimizi
surdurtyoruz.

Calisan varligimizin kapasitesi

ile guzel galismalarin altina imza
atmaya devam ediyoruz. Disuk

karbon ekonomisine katkilarimiz,

karbon ayak izi grup liderlerimiz
aracihdiyla devam ediyor.

Biliyoruz ki, Glkemiz su kaynaklari
acisindan sonsuz bir zenginlige
sahip degil. Sirdirulebilirlik
Komitemiz, sirketlerimizde su
anketi uygulamasi yaparak
mevcut resmi somutlastirdi.
Iyilestirmeye acik alanlar
saptandi ve egitim ihtiyaclari
belirlendi. Tipki karbon ayak
izi calismamizda oldugu gibi,
kendi ekiplerimiz aracilidiyla
uluslararasi standartta
hesaplamalarimizi yaparak su
kullanimimizi azaltacagiz.

Sirdurdlebilirlik adina
yaptigimiz ve birkag basligina
deginebildigim galismalari

bu rapor araciligiyla sizlerle
paylasmaktan buyutk mutluluk
duyuyorum.

Dr. Mehmet Aktas
Icra Baskani

Surdirdlebilirligin en 6nemli adimi; fiziksel,
sosyal ve entelektliel diinyalarin birbiri ile ne
denli siki bag icinde oldugunun farkinda olmak.
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Kisaca Yasar Holding :ﬂ.

Yasar Holding'in
Borsa Istanbul'da

islem gdren istirakleri:

Pinar Sut (PNSUT)
Pinar Et (PETUN)

Pinar Su (PINSU)
Dyo Boya (DYOBY)
Viking Kagit (VKING)
Altin Yunus (AYCES)

Yasar 2013 Siirdurdlebilirlik Raporu

Altisi halka agik olmak lizere
toplam 20 sirketi, 19 fabrika ve
Uretim tesisi, 2 vakfi ve 7.400
calisani ile gida ve icecek, boya,
dis ticaret, tarimsal Uretim,
temizlik kagitlari, turizm ve eneriji
sektorlerinde faaliyet gosteren
Yasar Toplulugu'nun temelleri
1945 yilinda atilmistir.

1945 yilindan bu yana tlke
ekonomisine ve toplumsal

refaha 6nemli katkilar sunan
Yasar Toplulugu, Urinleri ile
tiketicilerinin yagsam kalitesini
ylkselttigi gibi, Urettigi degerlerle
toplumun sosyal gelisimini
surdurdlebilir kilacak adimlar
atmaktadir.

Turkiye'nin 6nde gelen
topluluklarinin arasinda yer alan
Yasar Toplulugu’na bagh sirketler,
faaliyet gosterdikleri sektorlerin
lider kuruluglar arasinda yer
almaktadir.

- P
PINAR
S

en sevilen lezzetler,
en saglikli Grdnler,

Yasar Toplulugu, tiiketici
tercihlerinde ilk siralarda yer alan
ve yuksek pazar payl bulunan
“Pinar” ana markasi ile “Gida

ve Icecek” is kolunda, siit ve
sutlh Grdnlerden et ve suya
kadar pek ¢ok kategoride genis
bir Griin portfoyd ile faaliyet
gostermektedir. Sit, sdrdlebilir
peynir, sarkiteri ve dondurulmus
et Urtnleri alanlarinda sektor
liderligini stirdiiren Pinar,
gergeklestirdigi yatinmlarla

da bolgesel kalkinmayi
desteklemektedir. 2014 yili icinde
faaliyetine baslamasi planlanan
Pinar Sut Sanliurfa Fabrikasi,
bélgenin ekonomik ve sosyal
gelisimine katki sunacaktir.

Pinar, yurt disinda faaliyet
gosteren sirketleri ile de
Turkiye'nin diinya markalar
arasindaki liderligini ve iddiasini
surdirmektedir. Pinar Foods

dyo

teknolojik liderlik,
gugli markalar ve

en son teknoloji dagitim agdi
Pinar Sat Dyo Boya
Pinar Et Dyo Matbaa Murekkepleri
Pinar Su Kemipex Joint-stock Co.

Caml Yem Besicilik
YBP
Pinar Foods GmbH (Almanya)
HDF FZCO (Dubai)

(Rusya)
S.C. Dyo Balkan SRL (Romanya)

Mediterranean Trade for Paints
Co. (MTP Co.) (Misir)

GmbH sirketi ile Alimanya’da
faaliyet gosteren Pinar, Dubai’de
HDF FZCO ile basta Korfez
Ulkeleri olmak lizere Orta
Dogu’da kaliteli ve glvenilir bir
bélgesel marka olma misyonu ile
hareket etmektedir.

Turquality Programi kapsaminda
desteklenen Pinar, AB llkelerinde
satisa sunulan ilk Tlrk st
markasi olmustur.

Boya sektoriinde ise 1927 yilina
dayanan bir gecmise sahip olan
Yasar Toplulugu, yurt icinde ve
yurt disinda Yasar Boya Grubu'na
bagli 5 sirketi ile insaat, sanayi,
mobilya, otomotiv boyalari ve
matbaa mirekkepleri alanlarinda
faaliyet gostermektedir.
Turquality Programi kapsaminda
desteklenen “Dyo” ve “Dewilux”
markalari ile tiiketicilere 1.100
degisik Uriin, 3.200 farkh
ambalaj ve 6.000 farkh renk

gevre dostu Uretim,

secenedi sunulmaktadir. Dyo
Boya’'nin, Misir’da Sipes ortaklig
ile oto tamir boyalari ve mobilya
boyalar treten ve Romanya’da
ingaat boyalar Greten bir
fabrikasi, Rusya’da ise Kemipex
Satis, Pazarlama ve Uretim Tesisi
bulunmaktadir.

Yasar Toplulugu’nun 2013 yilinda
briit cirosu 3,6 milyar Turk Lirasi
olarak gergeklesmistir.

Her faaliyetini kurumsal
vatandaglik ve sorumluluk
anlayisi ile sirdiren Yasar
Toplulugu, 2007 yilinda BM KiS'i
imzalamis ve kurum geleneginin
bir parcasi olan strddrilebilirlige
olan baghligini ortaya koymustur.
Bu kapsamda 2009 ve 2010
yillarina ait Ilerleme Bildirimi
Raporlari'ni yayimlayan Yasar
Toplulugu, raporlama yaklagimini
ve sistematigini bir adim daha
ileriye tasiyarak “Yasar 2011”,

Ustlin hizmet

“Yasar 2012” ve “Yasar 2013"
Surdurulebilirlik Raporlarini

BM KIS ve GRI cercevesinde
hazirlamig, kurumsal sorumluluk
ve surdurtlebilirlik konusunun
kurum igindeki degerini
gOstermistir.

BM tarafindan baslatilan “Kadini
Giiclendirme Ilkeleri”nin CEO
Destek Beyannamesi'nin
imzacilar arasinda yer alan

ve bu alandaki destegini
strdlren Yasar Topluludu,
Dlnya Ekonomik Forumu
tarafindan giindeme getirilen
ve Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlidi liderliginde sirdirilen
“Is'te Esitlik Platformu”nun
calismalarinda da yer almaktadir.

sorumlu kurumsal

yenilikgi Urlinler anlayisi ile vatandas
Viking Kagit Altin Yunus Yasar Egitim ve Kiiltlr Vakfi
Bintur Selguk Yasar Spor ve Egitim

Yasar Dig Ticaret

YADEX International GmbH
(Almanya)

Desa Eneriji
Astron

Vakfi
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Misyonumuz ve
Kurumsal Degerlerimiz

Misyonumuz

Guvenilir markalarimizla tiiketicilerimizin yasamina deder katan
kaliteli Griin ve hizmetler sunmak.

b ¢

Once Tiiketicilerimiz ve Miisterilerimiz

Tum birimlerimizle, tiketicilerimizin ve i¢ ve dis musterilerimizin
ihtiyaclarini hizl ve dogru algilar, onlarin daha iyi bir yasama yonelik
degdisen beklentilerini karsilamada cevik, proaktif ve yenilikgi bir
yaklasim igerisinde oluruz.

Operasyonel Miikemmeliyetgiligimiz

Operasyonel mikemmellik anlayisimizin temelini, teknolojinin tim
alanlarda etkin kullanimi, yalin is stiregleri, tanimli is yapma sistematigi,
veriye dayali ve hizli karar verme sistemlerimiz olusturur. Ceviklik, temel
yetkinliklerimizdendir.

Insan Kaynagimiz

“Bilim, Birlik, Basar1” mesalemizin isiginda egitimli, deneyimli, aidiyet
ve sahiplik duygusu yuksek, bilime dayali tim gelismelere agik, bilgi

paylasimina ve birlik ruhuna deger veren, katimci yénetim anlayisini
ve basari odakli galismayi benimsemis insan kaynagimizin en énemli

degerlerimizden biri olduguna inaniriz.

Etik Durusumuz

Faaliyet gosterdigimiz her cografyada sosyal, politik ve kiltirel
degerlere saygi gosterir, yasalara, is etigi kurallarina uygun ve
seffaf davraniriz. Dir(stlige, acik iletisime ve adaletli yonetime
bliylik 6nem veririz.

Cevresel ve Sosyal Sorumlulugumuz

Cevreye ve dogaya deder veren bir yaklasimla tretim yapar, bugiinden
daha iyi bir gelecek yaratmaya katkida bulunuruz. Sosyal sorumluluk
bilinciyle toplumsal yagam kalitesini arttirmaya yonelik olarak cagdas
egitime, spora, kiiltlir ve sanata destek verme gelenegimizi stirdiriiriiz.
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Borsa Istanbul’a kote bir Yasar
Toplulugu sirketi olan Pinar St,
1973 yilinda Izmir'de kurulmus
ve Turkiye'nin ilk modern st
ve sut Urdnleri fabrikasi olarak
faaliyetine baglamistir. Pinar
Sit, dretimini 110.075 m?

alan tizerine kurulu olan Izmir
ve 150.000 m? alana sahip
olan Eskisehir fabrikalarinda
gergeklestirmektedir.

Pinar Siit, faaliyet gosterdigi
cografyanin gelisimine katki
sunmaktadir; Izmir ve Eskisehir

fabrikalari ile yarattigi degeri
blyutmeyi amaglayan sirket,
2012 yilinda alinan karar ile
Sanlurfa’da 100.000 m? alan
Uzerine Pinar St fabrikasi
kurmak Uzere calismalara
baglamistir. 2014 yili iginde
faaliyetine baslayacak olan
Pinar Sut Sanliurfa Fabrikasi ile
sirketin sit isleme kapasitesi
yillik 180 milyon litre artacaktir.
S6z konusu yatirim, yaratacadi
istihdam ve ihracat olanaklari ile
bélgenin kalkinmasinda énemli
bir paya sahip olacaktir.

Saglikh nesillerin yetistiriimesine
ve toplumun yasam kalitesinin
arttinlmasina katki sunan Pinar
Sut, saglikl, kaliteli, lezzetli ve
glvenilir 300°G agkin Grdnd ile
tlketicilerinin hayatina deger
katmayi strdiirmektedir.

Tuketici beklentilerini, yenilikgi
ve dinamik yapisi ile karsilayan
Pinar Siit, hem sektdrel hem
de kiresel gelismeleri yakindan
takip ederek hizli ve etkili
atihmlari ile nesiller boyu stiren
bir gliven olusturmustur.

Uriinleri, yatinmlari,

kurumsal ilke ve degerleri ile
toplumun ekonomik ve sosyal
gelisimini destekleyen sirket,
surdurilebilirlik kapsaminda
taahhdtlerini yerine getirmeye
devam etmektedir.

Www.pinar.com.tr

Saglikh, kaliteli ve glivenilir
drdnleri ile tiketicilerinin yillara
dayanan gtivenini koruyan Pinar
Et, Turkiye'nin diinya ve AB
standartlarina uygun uretim
yapan ilk 6zel sektdr entegre et
tesisidir.

Kurulusundan bu yana gerek
kaliteli Urlnleri gerekse inovatif
Uretim anlayisi ile sektérinin
lideri konumunda olan Pinar Et,
yurt disinda da marka gliveni
olusturmus ve bilinirligini
arttirmistir. Bu kapsamda Pinar
Et, hedef pazarlara yonelik
olarak urtn farkhlagtirma,
Ar-Ge ve pazarlama calismalarini
surdurmektedir.

Tuketici beklenti ve ihtiyaglarini
odaginda tutan Pinar Et,

artin portféylni yenilerken,
gida givenligi ve izlenebilirlik
ilkelerini vazgegilmez bir unsur
olarak degerlendirmekte, tiim
deder zinciri ve is sireglerinde
bu ilkeler tzerinden hareket
etmektedir.

Pinar Et, sahip oldugu belgelerin
gegerliligi icin her yil Tirk
Standardlari Enstitlisti (TSE)
tarafindan i¢ denetime tabi
tutulmasinin yani sira bagimsiz
gida denetim kurulusu olan SAI
Global tarafindan da dig denetim
gecirmektedir. Bu denetimler
sonucunda aldigi puanlar,
tlketicisinin Pinar Et'e duydugu
guivenin hakhligini ortaya
koymaktadir.

www.pinar.com.tr
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Turkiye'nin TSE belgeli ilk
ambalajli ve Amerikan Ulusal
Sanitasyon Kurulu (NSF)’'ndan
yeterlilik belgesi almaya hak
kazanan ilk Tirk su markasi olan
Pinar Su, Turkiye'nin ilk tek yonlu
kullaniml ambalajda siselenmig
kaynak suyu tesislerinin temelini
1984 yilinda atmistir.

Madran (Aydin-Bozdogan),
Gokgeagac (Sakarya-Hendek)
ve Akcaadac (Isparta)
kaynaklarindan elde ettigi sulari,
Pinar Yasam Pinarim markasi

ile Turkiye'deki ve ihracat
yaptigi 20'yi askin Glkedeki
tlketicilerine sunan Pinar Su,
suyun kaynaktaki dogal yapisini
bozmadan ve igerigindeki mineral
dengesini degistirmeden, sektor
standartlarinin gok Uzerinde

bir hijyen ortamina sahip olan
tesislerinde Uretim yapmaktadir.

Pinar Su tesislerinde, havasi
surekli temizlenen ve disaridan
hava girisi engellenen dolum
odasinda, Class 100 Isolator

ve Clean Room (temiz oda)
teknolojisi ile el degmeden
dolum yapilmaktadir.

Uretim kalitesini arttiracak
yenilikleri ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip
eden Pinar Su, Uretimin her
asamasinda suyu fiziksel,
kimyasal ve mikrobiyolojik
testlerden gecirmektedir.

Uriinlerinin pazar payini
arttirmaya, tuketici
memnuniyetini gelistirmeye ve
surdurulebilir biyimeye odakli
olarak her gecen giin bliyliyen
sirket, yliksek kalite standartlari,
lojistik glicli, dinya ve Ulke
trendleri ile tiiketici egilim ve
tercihlerini trline donlstlirme
yetkinligi ile elde ettigi rekabet
guciinin getirdigi liderligini
korumaktadir.

Tirkiye geneline dagilimig

499 PC, 168 PET bayisinden
olusan satis ve dagitim adi

ile tlketicilerine hizmet veren
Pinar Su, ayni zamanda 444
99 00 siparis hatti uygulamasi,
www.pinarsu.com.tr online
siparig sistemi ve akilli telefon
uygulamalari (I0S, Android) ile
tlketicilerinin siparis verebilecegi
farkl kanallar sunmaktadir.
Pinar Su tiketicilerinin hayatini
kolaylastiran bu yenilikgi
uygulamalar ile rakiplerinin
Online gegmistir.

WWW.pinarsu.com.tr

YBP sirketi, alaninda uzman
olan ve muisteri odakl galisan,
deneyimli, guicli kadrosuyla gida
sektdrindn lider markasi Pinar'in
drtnlerinin yurt iginde satis ve
dagiimini gergeklestirmektedir.
4 direktorlik, 9 bdlgede, 1.250
kisilik satis organizasyonu

ve 1.000'i agkin genis arag
filosuyla hizmet sunan YBP,
Pinar markali tGrln gruplar ve
alt kategorilerindeki 5000 askin
driin cesidini 150.000 satis
noktasina ulastirmaktadir.

100'Un Gzerindeki bayisi ile
verimliligi esas alarak yaygin

dagitim stratejisini benimseyen

YBP, musteri odakli ve hizli
¢ozlimler sunmaktadir.

www.ybp.com.tr




30 yillik deneyimi ile modern,
glgcli ve rekabet glict yiksek
bir hayvancilik sektori
olusturulmasina katki sunan
Gamli Yem Besicilik, sadece
bliylikbas hayvan yemi Gretmek
lizere basladigi faaliyetini
genigleterek, ciftlikten sofraya
gida zincirinin tamaminda yer
alan bir “Tarim, Hayvancilik ve
Balikgilik Grubu” haline gelmistir.

Tarim ve hayvancilik sektériine
liderlik eden Camli Yem Besicilik,
buglin yem Uretimi, siit besiciligi,
balik ve hindi tretimi ve bitki
besleme alanina kadar uzanan
genis bir alanda calismalarini
surdurmektedir.

Etik degerlere, hayvan refahina
ve gevreye duyarl Gretim
politikasini benimseyen Camli
Yem Besicilik, tim paydaslar
ile gugli is birlikleri kurarak
sektoriin gelisimi ve topluma
olan sorumlulugu igin bilgiye,
egitime ve arastirmaya yatirim
yapmaya devam etmektedir.

2012 yilinda tam olarak faaliyete
gecen Beydere Siit Isletmesi
2013 yili itibari ile tamamen
organik kaba yem Uretimi ile
birlikte organik st tretimine
baslamistir.

www.camli.com.tr

Genis Urln yelpazesi ve
inovasyon calismalari ile 59 yildir
Turk boya sanayisine katki sunan
Dyo Boya, ingaat ve IsI yalitim
sistemleri, sanayi, mobilya,
otomotiv ve deniz boyalari
alaninda faaliyet gostermektedir.

Boya sektdriinde bes alt
sektdrde birden Uretim yapan
tek sirket olan Dyo Boya,
Turkiye'deki Gretimini, 67.000
m? alan Uzerine kurulu olan
Izmir Cigli ve 65.000 m? alana
sahip olan Kocaeli Gebze
Dilovasi’'ndaki fabrikalarinda
gerceklestirmektedir.

Yiiksek otomasyon diizeyine
sahip olan ve teknolojik
gelismelere gore glincellenen
Dilovasi Fabrikasi'nda insaat
boyalari ve emiilsiyon baglayici
Uretimleri yapilirken; Cigli
Fabrikasi’'nda mobilya boyalari
ve vernikleri, sanayi boyalari,
otomotiv boyalari, deniz boyalari
ve 6zel amagh polyester Uretimi
yapilmaktadir.

Dyo Boya, yurt disinda da 6nemli
yatirimlari hayata gegirerek,
dinyanin pek c¢ok ulkesine
drtnlerini ihrag eden uluslararasi
bir sirket konumuna gelmistir.
Misir'da, Sipes ortakhdi ile

oto tamir boyalari ve mobilya
boyalari treten bir fabrikasi olan

Dyo Boya'nin, Romanya’da insaat

boyalari treten bir fabrikasi,
Rusya’da da Kemipex Satis,

Pazarlama ve Uretim Tesisi
bulunmaktadir.

Turkiye'nin ilk Ar-Ge Merkezi
Belgesi'ne sahip boya sirketi
olan Dyo Boya, tlketicilerinin
istedigi rengin satis noktalarinda
Uretilmesine olanak taniyan
“Renk Pinari” renklendirme
sistemi ile binlerce renk
arasindan secim yapma imkani
da saglamaktadir.

www.dyo.com.tr

V

) |

TiENoLOH



Tarkiye'nin ilk matbaa miirekkebi
Ureticisi olarak 1968 yilindan bu
yana hizmet sunan Dyo Matbaa
Murekkepleri, basin-yayin ve
ambalaj sektdrlerine yonelik
olarak faaliyet gdstermektedir.
Ambalaj ve basim sektérlerinin
her turll Urdn ve yardimci
malzemelerini igeren genis

bir Grtin paletine sahip olan
Dyo Matbaa Miirekkepleri,
entegre yapisiyla Gazete-
Magazin Murekkepleri, Tabaka
Ofset Mirekkepleri, Flekso-
Rotograviir Mirekkepler,
Serigrafi Murekkepleri ve Metal
Ambalaj Sistemleri olmak lzere
5 alt sektdrde birden Gretim
yapmaktadir.

Turkiye genelindeki 42 bayisi, 4
sehirdeki satis ofisi ile %40 pazar
payina sahip olan sirket, modern
dretim tekniklerini kullanarak,
gevreye duyarli bir Uretim
politikasi izlemektedir.

Dyo Matbaa Mirekkepleri,
Manisa Organize Sanayi Bolgesi
(MOSB)'nde yer alan ve 9 bin
metrekaresi Uretim alani, 600
metrekaresi Ar-Ge ve kalite
kontrol laboratuvarlari olmak
Uzere, 12 bin metrekare kapali
alana sahip olan fabrikasinda
dretimini strdirmektedir. Yillik
25 bin ton mirekkep Uretim
kapasitesi ile calisan fabrika,
Turkiye'nin ve yakin bélgenin
en buyuk tesisi iken Avrupa’da
faaliyet gosteren en biyuk ilk
bes Uretim tesisi arasinda yer
almaktadr.

Basim diinyasinda faaliyet
gosteren sirketlerin Gretim ve
kalitede dlinya standartlarini
yakalamalari, verimliliklerini
ve musteri memnuniyetlerini
arttirmalari icin egitimler
gerceklestiren sirket,
mugterilerinin ihtiyaglari
dogrultusunda olusturdugu
egitim programlari ile tim kalite
sureglerini gelistirmelerine
katkida bulunmaktadir.

www.dyoinks.com.tr

Turkiye'nin yabanci sermayeli ilk
Ozel sektor kagit fabrikasi olarak
1969 yilinda Izmir Aliaga’da
kurulan Viking Kagit, 1982 yilinda
Yasar Toplulugu'na katilmistir.

1996 yilindan bu yana temizlik
kagitlarinda mamul ve yari
mamul alanlarinda ic ve dis
pazarlarda hem ev ici hem de ev
disi kanallarda faaliyet gbsteren
Viking Kagit'in ana stratejileri;
temizlik kagitlarinda marka ve

dagitim kanallarindaki giiclyle
tlketicilere tercihlerine uygun,
glnlik hayati kolaylagtiran
hijyenik ve pratik Grtnler
sunarak blylimek ve sektordeki
konumunu korumaktir.

Sirket ayni zamanda yurt disi
pazarlarda nihai Urlin satiglarina
agirlk vererek, ihracat payini
arttirmayi hedeflemektedir.

www.viking.com.tr




1974 yilindan bu yana Izmir
Cesme’de faaliyet gosteren Altin
Yunus; marina hizmetleri ve mavi
bayrakli plajiyla Turk turizminde
6nemli bir konuma sahiptir. 140
bin metrekare alana yayilmis ana
bina ve marinada toplam 423
odasl ve ayrica konumlandiriimig
42 apart odasi ile Turkiye'nin

en biyik tesislerinden biri olan
Altin Yunus, sifall termal suyuyla
kis turizmine, SPA Unitesinde
uygulanan Thalasso terapi

havuzuyla saglik turizmine
hizmet etmektedir.

D&rt mevsim boyunca kongre,
seminer, diigiin, banket ve

is organizasyonlarina da

ev sahipligi yapan tesis,
gerceklestirdigi pek cok
uluslararasi organizasyonla Turk
turizm sektérinin gelisimine
katkida bulunmustur.

www.altinyunus.com.tr

Desa Eneriji, Yasar Toplulugu’nun
otoproduiktdr grubu sirketi olarak
1996 yilinda kurulmustur. 2011
yilindan bu yana elektrik Gretim
sirketi olarak gruba hizmet
vermeye devam eden Desa
Enerji, kurulu giicti 9,8 mW olan
Pinarbasi Santrali'nda dogal gaz
ile elektrik ve 1s1 enerjisi Uretimi
yapmaktadir.

Bliyiime hedefi dogrultusunda
yenilenebilir kaynaklara dayal
yatirim imkanlari (izerine
galismalarini surdiiren sirket,
eneriji ihtiyacini karsiladigi
ortaklar igin maliyet avantaji da
saglamaktadir.

www.desaenerji.com.tr
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Yasar Toplulugu’nun bilgi
sistemleri fonksiyonlarini
yuritmek ve yonetmek
Uzere 1983 yilinda kurulan
Yasar Holding Bilgi Sistemleri
(Yabim)-Astron, 1996 yilina
kadar donanim ve yazilim
alaninda faaliyet gostermis,
1996 tarihinden itibaren ise
faaliyetlerini Astron blinyesinde
sirdtrmastir.

Turkiye'deki genig kapsamli ilk
SAP projesini gergeklestiren
Astron organizasyonu, bu
anlamda Turkiye icin bir ilk
teskil etmistir. Astron, bilgi
sistemleri alanindaki teknoloji,
sureg ve yontemleri kullanarak
Yasar Toplulugu’nun teknoloji
altyapisini gliclendirmek,
Topluluk sirketlerinin rekabet
avantajl kazanmasina ve

hedeflerine ulagsmasina katkida
bulunmak hedefine sahiptir.

2001 yihinda Topluluk sirketlerinin
bilgi sistemleri ile birlesen
Astron, tim bilgi sistemleri
ihtiyaglarini karsilarken;
faaliyetlerini kanunlara, ig ve

dis paydaslarin beklentilerine,
Yasar Toplulugu bilinyesindeki
tim sirketlerin ydénetmelik,
karar ve politikalarina uygun
olarak stirdirmekte ve Topluluk
sirketlerinin i streglerini
gugclendirecek, verimliligini
arttiracak ¢oéztimler sunmaktadir.

www.astron.ws




Yasar Toplulugu’nda

Yonetisim

YOneticilerimiz

Yasar Holding Yonetim Kurulu

Adi Soyadi Unvani

iDIL YIGITBASI Y6netim Kurulu Bagkani
FEYHAN YASAR Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
MEHMET KAHYA Yénetim Kurulu Uyesi
TURHAN TALU Yénetim Kurulu Uyesi
YILMAZ GOKOGLU Yénetim Kurulu Uyesi
MEHMET AKTAS Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Gyelerinin timud Denetim Alt
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Alt Komitesi ile
Insan Kaynaklari ve Yonetisim Alt Komitesi tyeleridir.

Yasar Holding (Ust Yonetim)

Adi Soyadi
MEHMET AKTAS
HIKMET ALTAN
LEVENT DAGHAN
HASAN GIRENES
AHMET YIGITBASI
CUNEYT BASBAKKAL
SINAN GERCEK
SENEM DEMIRKAN
KAMIL DEVECI
DILEK EMIL
TURGUT SARIOGLU
SECKIN SENOL

Sirketler (Ust Yonetim)
Adi Soyadi

SERDAR ORAN

AHMET ABDULLAH AKCASIZ
OZDEMIR BAHAR

YAKUP BENLI

HASAN GIRENES

GURKAN HEKIMOGLU
HUSEYIN KARAMEHMETOGLU
SUAT OzYIGIT

ERHAN SAVCIGIL

TUNGC TUNCER

(1) 22/01/2014 tarihinden itibaren

Unvani

Icra Bagkani

Finans Baskani

Mali Isler ve Biitce Kontrol Bagkani
Tarim, Hayvancilik ve Balikcilik Grubu Bagkani
Boya Grubu Baskani

Dis Ticaret Baskan Yardimcisi

Bilgi Sistemleri Bagkan Yardimcisi
Sermaye Piyasalari Koordinatdru
Denetim ve Risk Yonetim Koordinatoru
Kurumsal iliskiler Koordinatorii
Satinalma ve Lojistik Koordinatéri
Bitge Kontrol ve Analiz Koordinatori

Unvani

Boya Grubu Bagkan Yardimcisi ve Dyo Boya Genel Midirl
Viking Kagit Genel Mudiria ®

Desa Enerji Genel Muduru

Dyo Matbaa Mirekkepleri Genel Miduiri
Camli Yem Besicilik Genel Muduru

Pinar Sut Genel Muduru

Pinar Su Genel Muduri

YBP Genel Midiri

Pinar Sut Ar-Ge ve Yatinm Koordinatori
Pinar Et Genel Muduri
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Yasar Toplulugu’nda Yonetisim




Kurumsal Yonetim

Yasar Holding, koklu
degerleri ve gicli
kurumsal temelleri

ile tim paydaslarinin

beklentilerini
karsilamaya devam
etmektedir.

Yasar 2013 Siirdirtlebilirlik Raporu

Kurumsal yonetimi, sirketlerin
strdirilebilirligi igin gok dnemli
bir unsur olarak géren ve bu
evrensel prensipleri tiim faaliyet
alanlarina yansitan Yasar
Holding’in bu kapsamdaki etkin,
proaktif uygulamalari, paydaslari
ve daha genis anlamda toplum
igin yarattigi degerin temelini
olusturmaktadir.

Topluluk'ta benimsenen ve
hesap verebilir, sorumlu, agik,
seffaf ve adil davranigi temel
alan kurumsal yonetim yapisi,
Sermaye Piyasasi Kurulu

(SPK) tarafindan 2003 yilinda
yayimlanan, 2005 yilinda revize
edilen, 2011 yilindaki degisiklikle
bircok hikmu halka agik
sirketler igin zorunlu hale gelen
Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve
2014 yili basinda SPK tarafindan
guncellenen Kurumsal Yénetim
Tebligi cercevesinde siirekli
olarak gézden gegirilmektedir.
Bu alanda yapilan iyilegtirmelerle
Borsa Istanbul Kurumsal
Yénetim Endeksi’'nde yer alan
Pinar Stt Mamulleri Sanayii

A.S. ve Pinar Entegre Et ve

Un Sanayii A.S.nin sirasiyla
8,87 ve 8,77 olan kurumsal
ybnetim derecelendirme

notlari, 2014 yilinda mevzuat
geregi yapilan giincellemeler

de dikkate alinarak, sirasiyla
8,99 ve 9,01 olarak yukari
yonla revize edilmistir. 2013
yilinda Borsa Istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi'ne dahil olan

Pinar Su Sanayi ve Ticaret
A.S.nin kurumsal yénetim
derecelendirme notu ise 9,17'dir.

Yasar Holding'in icra Baskanli§
ile Yonetim Kurulu'nun
sorumluluklari 2000 yihinda OECD
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne
uygun olarak birbirinden ayriimig
olup, gerek ydnetim gerekse
organizasyon yapisina iliskin
tim stireg ve sorumluluklar
“Yasar Toplulugu Kurumsal
Yonetim El Kitapgigi” iginde
net bir sekilde belirlenmistir.
Icra fonksiyonlarinin basinda
Yasar Holding Icra Bagkani
bulunmaktadir ve Yasar
Toplulugu’'nun tiim icra
faaliyetlerinden Yonetim
Kurulu'na kargi sorumludur.
Tum calisanlarin 2009 yilinda
yayimlanan Yasar Toplulugu Is
Etigi Kurallar Kilavuzu'na tam
olarak uyumu esastir.

Yasar Holding Yoénetim Kurulu,
ikisi bagimsiz olmak (izere,
toplam alti yeden olugsmaktadir.
Yonetim Kurulu’na bagli olarak
faaliyet gosteren Denetim

Alt Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Alt Komitesi ve
Insan Kaynaklari - Yénetisim

Alt Komitesi mevcuttur.

SPK'nin Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne uygun olarak, Yasar
Toplulugu'nun halka agik
sirketlerinin ydnetim kurullarinda
da en az iki bagimsiz yonetim
kurulu Uyesi bulunmaktadir.

Yasar Toplulugu’nun tiim halka
aclk sirketlerinde Yatinmci
Tliskileri Birimleri mevcut olup;
pay sahiplerinin, kamunun

ve diger menfaat sahiplerinin
ilgili mevzuat gergevesinde
zamaninda, eksiksiz, dogru,
anlagilabilir ve esit kosullarda
erisilebilir bir sekilde
bilgilendirilmelerini teminen,
seffafligi ve dogrulugu temel
alan bilgilendirme politikasi
olusturularak kamuoyuna
aciklanmistir. S6z konusu
sirketlerin Gcret ve kar dagitim
politikalar da ilgili sirketlerin
internet sitelerinde yer
almaktadir.

Yasar Holding'’e ait internet
sitesinde Topluluk sirketleri,
faaliyet gosterdikleri sektorler ve
markalarina iliskin detayli bilgiler
yer almakta, Toplulugun halka
aclk sirketleriyle ilgili detayli
bilgileri iceren “Yatirima Iliskileri
modidillerine ulagilabilmektedir.

”

Yasar Toplulugu’nun halka

aclk sirketlerinin kurumsal
yOnetim siirecinde kat ettigi
mesafeler, Sermaye Piyasasi
Mevzuati cergevesinde yillik
faaliyet raporlarinda yer
verilmek Uzere hazirlanan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum
Raporlari vasitasiyla kamuoyuna
aciklanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati
ve SPK Kurumsal Yonetim
IIkeleri dogrultusunda, Yasar

Toplulugu'nun halka agik
sirketlerinde Denetim Komitesi,
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ve Kurumsal Yénetim
Komitesi kurulmustur. Ayrica
Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi de Kurumsal
Yonetim Komitesi blinyesinde
yapilandiriimistir.

Yasar Holding, kokli dederleri
ve gugli kurumsal temelleri ile
tim paydaslarinin beklentilerini
karsilamaya, buinyesindeki
sirketleri igin oldugu kadar,
toplum igin de deger yaratmaya
ve tim calisanlarinin ve
paydaslarinin katkilariyla uzun
vadeli surdirulebilir biylimeyi
saglayacak faaliyetlerine devam
etmektedir.

Kurumsal Yonetim
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Kurumsal Itibar Yonetimi

Yasar Toplulugu
kurumsal itibarini

tim birimleri ve
calisanlar ile birlikte
yonetmektedir.

Yasar 2013 Siirdirtlebilirlik Raporu

Kiresellesmenin beraberinde
ortaya koydugu yeni dinamikler,
isletmeleri, Griin ve hizmet
kalitesinin 6tesine gecerek tim
paydaslari icin temelleri gevreye,
topluma ve bireye kadar uzanan
yeni degerler iretmeye tesvik
etmistir.

Bu yeni degerlerin basinda ise
tim paydaslarinin bir kuruma
iliskin olarak sahip oldugu
degerlendirmeyi igeren kurumsal
itibar gelmektedir.

Itibar degerlendirilirken taninma,
ybnetimle, Uriin ve hizmet
kalitesi ile ilgili dzelliklerin

yani sira calisanlar ile ilgili
ozellikler, finansal saglamlik,
sosyal sorumluluklar ve
duygusal baglhlik gibi baslklar
degerlendiriimektedir.

Yasar Holding, kurum
stratejisinin en 6nemli
parcalarindan biri olarak ele
aldigi kurum itibarini yonetmek
tzere 2010 yihnda “Kurum
Itibari Projesi”ni baglatmis ve
bu kapsamda Kurum itibari
Komitesi'ni ve ona bagli olarak
calisan Kurumsal Iletisim,
Sardurlebilirlik, Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal Yoénetim

ve Etik, Kurumsal Degerler alt
komitelerini olusturmustur.

Itibar yonetimi konusunda kurum
icindeki farkindahdi arttiran bu
komiteler, farkl sirketlerde itibar
yonetiminin igleyisi hakkinda
karsilastirma (benchmark)
calismalari yapmis, farkl yapilari
analiz ederek Yasar Toplulugu’na
uygun projelerin gelistirilmesini
saglamistir.

Yasar Toplulugu kurumsal
itibarini tim birimleri

ve calisanlari ile birlikte
ybnetmektedir. Calisan
gorislerinin oldukca dederli
oldugunun bilincinde olan
Topluluk, ig iletisim ile
calisanlarinin kurumsal itibar
galismalarinin tim sireglerine
katihmini saglamaktadir.

Calisanlarin kurumsal itibar
calismalarina yonelik olarak
sahiplik ve aidiyet gelistirmesi,
bu alandaki calismalarini
arttirmaktadir. Bu nedenle Yasar
Toplulugu sirketlerinde Kurumsal
Iletisim ve Kurumsal Degerler
Komiteleri tarafindan diizenlenen
genis katihmli toplantilarla
calisanlarin strece etkin katilimi
hedeflenmektedir.

GfK Tirkiye destegiyle
gergeklestirilen RepMan
(Reputation Management)
Tirkiye Itibar Endeksi'nin sektor
analizleri sonuglari kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

RepMan Itibar Arastirmalari
Merkezi tarafindan GfK
Turkiye arastirma sirketinin
sponsorlugunda gergeklestirilen
“Tulrkiye'de Sektorlerin ve
Sirketlerin Itibar Yénetimi
Performansi Arastirmasi” 2013
yilinda 7 cografi bolgede, 15
ilde, 12.299 Kkisi ile yiz ylze
goriisme yontemi uygulanarak
gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda 14 sektor
ve bu sektorler igerisinde yer
alan 161 sirketin degerlendirmesi
yapllmistir.

2012 senesinde 155 sirket
sorgulanarak gerceklestirilen
arastirmaya, 2013 senesinde
6 sirket daha dahil edilerek
sorgulanan sirket sayisi
arttinlmistir.

Sirket performanslarinda en
dikkat cekici unsur, itibarin ana
basliklarinin tiiminde itibar
performansina yonelik artis

yasanmis olmasidir. Pinar, 3 yildir
Turkiye'nin en itibarll 10 markasi
arasinda yer almayi basararak
kurumsal itibar galismalarini
strdirme kararlihgini
pekistirmistir.

Itibar Arastirmalari Merkezi

RepMan

Reputation Research Center
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Yasar Toplulugu’nda Yonetisim




Risk Yonetimi, Risk Yonetimi Anlayisimiz ve

Yolsuzlukla Muicadele

Risk Yonetimi

Artan musteri ve tiketici
talepleri, belirsizlikler, etkilesim
icindeki piyasalar ve artan
rekabet, tim kurumlar

igin risk yonetiminin etkin
bicimde yuritilmesini zorunlu
kilmaktadir. Kurumlarin
risklerini belirleyerek bu riskleri
nasil yéneteceklerini ortaya
koymalari, surdirdlebilir
bliylime saglamanin birincil
sartlarindan biri haline gelmistir.
Ancak risk yonetimini sadece
finansal risklerle sinirli tutmak
giiniimiizde yeterli degildir.
Operasyonel ve stratejik riskler
de birden fazla sektdérde, farkli is
modelleri cercevesinde faaliyet
gosteren kurumlar igin risk
yonetiminin bir parcasi olarak ele
alinmalidir.

Risk Yénetimi Anlayigimiz

Yasar Toplulugu’'na bagl
sirketlerde kurumsal risk
yonetimi; risklerin tanimlandigi,
analiz edildigi ve kontrol edilerek
izlendigi sistematik bir siireg
olarak ele alinmaktadir. Bu
ybnetim anlayisi, beklenmedik
risklerin ve sirketlerin varlk
degerlerine yonelik olumsuz
etkilerin kontrol edilebilmesini
saglamaktadir.

o Sirketlerin tiim faaliyet
alanlarinin, is Gnitelerinin, kar
merkezlerinin incelenmesi ile
mevcut risklerinin belirlenmesi,

e Sirecin sistematik ve devamli
kilinmasi igin risk yonetimi
yapisinin kurulmasi,

e Gorev ve sorumluluklarin
net olarak ifade edilmesi ve
yasatilmasi,

¢ Neden ve sonuglari belirlenen
risklerden kaginmak icin var olan
kontrollerin degerlendirilmesi,

e Yeni ve etkin kontrollerin
tasarlanmasi ile etkin bir risk
ybnetimi ve izleme siirecinin
kalici olarak uygulamaya
gegirilmesi,

Topluluk sirketlerindeki risk
yonetim sireclerinin amaglari
arasinda yer almaktadir.

Bu yaklagim, sirketlere rekabet
avantajl saglarken diger taraftan
hissedarlara sirket degerlerinin

iyi korunduguna ve gelistirildigine
dair glivence vermektedir.

Risk yonetim ve kontrol
stireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklagsim getirerek
sirketlerin amaglarina ulasmasina

yardimci olmak amaciyla Topluluk
sirketlerinde duizenli araliklarla ig
denetim gergeklestiriimektedir.
Bu denetimler ile stireglerin,
kurumun hedef ve amaclarina
ulasmasini saglayacak

sekilde calisip galismadigi
degerlendirilebilmektedir. Ayrica
performans etkinligi ve verimliligi
acgisindan elde edilen sonuglar
bu alanlarda yapilabilecek
iyilestirmeler hakkinda da bilgi
vermektedir.

Yolsuzlukla Miicadele

Yasar Toplulugu biinyesinde
faaliyet gosteren tim sirketler,
rusvet ve harag dahil olmak
Uzere her tirll yolsuzlukla
micadele etmekte ve
yolsuzlugun dnlenmesi igin
gereken tum yakamlultklerini
yerine getirmektedir. Bu
kapsamda Topluluk sirketleri

Yasar Toplulugu’na bagh sirketlerde kurumsal
risk yonetimi; risklerin tanimlandigi,

analiz edildigi ve kontrol edilerek izlendigi
sistematik bir slirec olarak ele alinmaktadir.

“Birlegsmis Milletler Yolsuzlukla
Micadele Sézlesmesi”ni ve
Hikimet'in “Saydamligin
Arttinimasi ve Yolsuzlukla
Micadelenin Glglendirilmesi
Stratejisi”ni desteklemektedir.

Yasar Toplulugu calisanlari,
“Yasar Toplulugu Is Etigi Kurallari
Kilavuzu”na uygun olarak
calismakla yukimliddr.

Risk Y6netimi - Risk Yonetimi Anlayisimiz - Yolsuzlukla Miicadele
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Is Etigi

Yasar Topluludu Is Etigi Kurallari

Topluluk sirketlerinde
calisanlar, belirlenen
is etigi kurallarina
uymadigini
disltndukleri ve

ihlal oldugunu
tespit ettikleri
konular Etik Kurula
bildirebilmektedir.

Yasar 2013 Siirdurdlebilirlik Raporu

Is etigi kurallari, toplumlarin
sahip olduklari degerlere uygun
olarak ve ilkeler gercevesinde
faaliyet géstermenin cercevesini
cizmektedir. Birden gok sosyal
ve kiiltlrel dinamik icinde
gelisimini slirdliren toplumlarda
etik kurallar; esitlik, seffaflik,
tarafsizlik gibi evrensel ilkelerin
is duinyasinda dncelik bulmasina
olanak tanimaktadir.

Faaliyet gosterdigi cografyada
toplumsal degerlere saygi
gosteren Yasar Toplulugu,

bu ilkeler cercevesinde

is etigi kurallarina uygun
hareket etmekte ve seffafligi
gbdzetmektedir. 2009 yilinda
hazirlanip, 2010 yilinda kitapgik
olarak basilarak Toplululuk
biinyesindeki tim calisanlara
dagitilan “Is Etigi Kurallari
Kilavuzu”, Yasar Toplulugu’nun
is etigi yaklasimini ortaya
koymaktadir. Ise alimlarda
yaplilan oryantasyon egitimleri
kapsaminda bu kitapgiktan

yararlanilmakta, Yasar
Toplulugu'nun online 6grenme
platformu olan Yagar Akademi
lizerinden Is Etigi Kurallari
egitimi verilmektedir.

Topluluk sirketlerinde calisanlar,
belirlenen is etigi kurallarina
uymadigini diistindiikleri ve

ihlal oldugunu tespit ettikleri
konular e-posta, mektup ya da
telefon araciligi ile Yasar Holding
Yonetim Kurulu Uyelerinden

1 Baskan, Yasar Holding Ust
Yonetimi'nden 3 lye ve 1

Genel Sekreter olmak Uzere,
Yasar Holding Yonetim Kurulu
tarafindan segilen ve toplam

5 Uyeden olusan Etik Kurula
bildirebilmektedir. Etik Kurula
bildirilen konular, en geg bir hafta
iginde kilavuzda yer alan kurallar
gergevesinde ¢dzlilmektedir.

2013 yilinda Etik Kurula iki konu
iletilmis ve Etik Kurul'a iletilen
tim konular, gerekli incelemeler
tamamlanarak ¢ozulmustar.

Etik Kurul'a iletilen konu sayisi

2011

2012
M 2013

e Guvenli bir is ortaminda,
ayrimcihda izin vermeyerek ve
birbirinin kisilik haklarina saygi
gostererek caligmak,

e Sirket kaynaklarini verimli
kullanmak,

e Cikar gatismasindan kaginmak,

e Yasalarla belirlenen rekabet
kurallarina uymak, rakiplerle
piyasa kosullarini bozmayacak
sekilde rekabet etmek,

e Migsteri memnuniyetine

6nem vermek, musterilere ve
tuketicilere her zaman duyarl ve
dirdst davranmak,

o Sirket bilgi, varlik ve kayitlarinin
dogru hazirlanmasi icin azami
0zen gostermek, gizlilik iginde
korumak ve menfaat saglamak
icin kullanmamak,

e TUm faaliyetlerde toplumsal
yarari gdzetmek ve gevreye
saygil davranmak,

« I5 yerinde oldugu kadar is yeri
disindaki sirket yasantisinda

da sirket hakkinda olumsuz
kanaat yaratmayacak ve iginde
bulundugumuz toplumun
kurallarina aykiri dlismeyecek bir
yasam tarzi benimsemek.
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Yasar Toplulugu

Siurdirulebilirlik Yaklasimi

2 g

Strdurdlebilirlik
yaklasiminda
5 oncelikli alan:

e Enerji ve Iklim
Degisikligi

e Su Kullanimi ve
Atik Su

e Kullanilan Malzeme
ve Atik

e Saglik ve Guvenlik

e Toplumsal Katki

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

Diinya son 30 yildir tarihinde hig
olmadigi kadar hizli bir degisim
yasamakta ve bu degisimler
beraberinde sadece gelisim

ve ilerleme getirmemektedir.
Refah seviyesi yiikselirken ve
nifus artarken diger taraftan
da dlinyanin bize sundugu ve
halihazirda kisith olan kaynaklar
azalmaktadir. Cevre ve iklim
odaginda yasanan degisimler,
hayatin her alanina dogrudan
etkide bulunmaktadir. Ortaya
gikan yeni kosullar anlamak

ve degerlendirmek igin ise
klasik iktisat teorileri tek basina
yeterli olmamaktadir. Karsi
karsiya kaldigimiz bu yeni siireg,
Uretimden gunlik aliskanlklara
kadar uzanan kapsayici bir
yaklagim gerektirmektedir.
Sidrdurdlebilirlik kavrami, yeni
kosullar anlamamizi ve karsi
karsiya kaldigimiz zorluklar
asmamizi saglayacak bu
yaklagimi sunmaktadir.

Iginde bulundugumuz
kosullarin tzerinden
yukselecek yeni bir gelecek
vizyonu, surdirulebilirlikle
yeniden sekillenen dogru

is stireglerini ve tim deger
zincirine yayilacak sorumluluk
anlayisini gerektirmektedir.
Sirdirulebilirlik bu baglamda
bugtin is diinyasinin ihtiyag
duydugu modeli ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlariyla
ortaya koymaktadir.

Isletmeler faaliyetlerinden
dogan sorumluluklari yerine
getirirken, sadece icinde faaliyet
gosterdikleri toplumun degil tim
gezegenin sirddrilebilirligine
katki sunmaktadir.

Yasar Toplulugu, sirdrilebilir
bir diinya tasarlamak ve
buglinden daha iyi bir gelecek
yaratmak igin sorumlulugunun
bilincinde olarak strdurulebilirlik
odakl stratejiler gelistirmektedir.
Bugiin sahip olunan degerlere
yenilerini ekleyerek gelecek
nesillere tasima hedefi ile
hareket eden Yasar Toplulugu,
surduarulebilirlik ilkelerini is
surecleri ile uyumlastirmis ve
tim paydaslarini da bu ortak
deger etrafinda birlestirmistir.

Geleneginde var olan
surdarulebilirlik yaklagimini her
gln daha da ileriye taglyan Yasar
Toplulugu, cevre duyarliigini,
toplumsal sorumluluklarini ve

is slireclerini entegre ederek
surdirdlebilirligi tim bu
stireglerde 6nceligi olarak kabul
etmektedir.

Yasar Toplulugu, enerji
verimliligi, sera gazi emisyonlari,
enerji yonetim sistemleri,

su kullanimi ve kurumsal
sorumluluk gibi strdurlebilirlik
ogeleri lizerine gergeklestirdigi
galismalarini “daha iyi bir yagam
icin” hedefi ve evrensel ilkelerle
surdurmektedir.

2007 yilinda BM KIS Agi'na
katilarak strdurilebilirlik
konusuna verdigi degeri
uluslararasi standartlarla
birlestiren Yasar Toplulugu,
yayimladigi 2009 ve 2010
Ilerleme Bildirimi Raporlari

ile faaliyetlerine iligkin bilgi
paylasiminda bulundugu yeni bir
mecra agmistir.

2011 yili ile birlikte
surdurdlebilirlik alaninda
gergeklestirilen calismalarin
raporlanmasinda sistematik
bir yapi benimseyen

Yasar Toplulugu, hayata
dokunan faaliyetlerine ve
Urettigi degerlere dair daha
detayl bilgilere yer verdigi
“Sirdurlebilirlik Raporu”nu
yayimlamaya baslamistir.

Yasar Toplulugu en bliylik deger
olarak insani kabul etmekte

ve icinde faaliyet gosterdigi
cografyada toplumla diyalog
geligtirerek sosyal gelisim igin
kanallar agmaktadir. Kurumsal
degerleri ve strdirilebilirlik
hedefleri tam bir paralellik
gosteren Yasar Toplulugu,

bu degerleri ve hedefleri
sahiplenerek i¢sellestiren tiim
calisanlar icin daha etkin katihm
olanagi saglayan iletisim agi

ile sirketlerinin birbirlerinin
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmasini saglamaktadir. Topluluk,
paydas is birliginin donistiriici

glciine inanmakta ve gelecek
vizyonunun gerceklesmesi igin
attigi adimlarda paydaslarini da
bu yolculuga ortak etmektedir.

Yasar Toplulugu, stirddrilebilirlik
bashdi altinda bes oncelikli alan
belirlemis ve galigmalarina bu
bagliklar altinda yon vermistir.

* Enerji ve Iklim Degisikligi
e Su Kullanimi ve Atik Su

e Kullanilan Malzeme ve Atik
* Saglik ve Guivenlik

¢ Toplumsal Katki

Bu bes dncelikli alan Yasar
Toplulugu’nun sirdirdlebilirlik
stratejisinin temelini
olusturmaktadir ve isletme
bazinda karbon ayak izi azaltimi
konusuna 6zel 6nem atfedilmigtir.
En fazla enerji tiiketen, karbon
salinimina neden olan noktalar
ve karbon azaltim stratejisi
belirlenmig, Topluluk sirketlerinde
karbon ekip Uyeleri ve karbon
liderleri gorevlendirilmistir.

“Olcemedigini ydnetemezsin”
anlayisini benimseyen Yasar
Toplulugu, Tirkiye'de bir ilki
gercgeklestirerek 10 sirketi ile
kurumsal bazda karbon ayak
izini hesaplayarak azaltim
hedefini deklare etmistir. Bu
azaltim hedefi dogrultusunda,
Topluluk sirketleri, emisyonlarini
yakindan takip etmekte, azaltim

firsatlarini degerlendirmekte ve
hedefe ulagsmak icin calismalarini
surdurmektedir.

Iklim degisikligi ile miicadeleyi
oncelikleri arasina alan Yasar
Toplulugu, taahhitlerini
gerceklestirmekle kalmayacak,
yeni hedeflerle bu alanda
gergeklestirdigi calismalari ileriye
tagiyacak ve sera gaz risklerini
ve azaltim firsatlarini gok daha
iyi bir sekilde ydnetmeye devam
edecektir.

2012 yilinda “su ve atik

su” alaninda galigmalara
baslanacagini beyan eden Yasar
Toplulugu, 2013 yilinda tim
sirketlerinde gergeklestirdigi su
anket galismasi ile bir durum
degerlendirmesi yaparak
analizlerini ortaya koymustur.
“su ve atik su” yonetimine iligkin
stratejilerini belirlemek lzere
harekete gecen Topluluk, 2014
yili iginde de sirketlerinin su ayak
izi 8lglimlerini tamamlayacaktir.
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Enerji ve Iklim Degisikligi ile Miicadele

Yasar Toplulugu, tim
deger zincirinde ve
Uretim slreglerinde

ekolojik ayak
izinin bilesenlerini

surdurdlebilirlik
yaklasimi iginde
degerlendirmekte ve
ybnetmektedir.

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Yasar Toplulugu Calismalari

Iklim degisikligi gittikce artan
etkileri ile tim dinyanin dncelikli
gindem maddesi olmaya devam
etmekte. Sonuglari ile tim
ekosistemi tehdit eden iklim
degisikligi, ayni zamanda Uriin
verimliligi ve gida glivenligi

gibi alanlarda da kendini
gostermektedir. Son yillarda
yapilan arastirmalar iklimde
yasanan degisimlerin 6nemli
oranda insan kaynakli oldugunu
ortaya koymakta, dolayisiyla
diinyanin karsi karsiya kaldigi
bu tehditle micadele alanlar

da insan faaliyetlerinin kontrol
altina alinmasi ile mimkiin
goérinmektedir.

Iklim degisikliginin baslica
nedenleri arasinda enerji ihtiyac
bulunmaktadir. Bu nedenle
yasanan degisimin oniind almak
igin oncelikle enerji verimliligini
sadlayacak 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Hikimetler, is
ve bilim diinyasi iklim degisikligi
ile mlcadele igin ortak stratejiler
gelistirmeye calismakta,
mevzuattan uygulamaya kadar
her alanda alinacak énlemler

ve gerceklestirilecek calismalar
planlanmaktadir.

Faaliyetlerini strdtrilebilirlik
odadinda gergeklestirilen Yasar
Toplulugu da enerji ve iklim
degisikligi ile miicadeleyi oncelikli
calisma alanlarindan biri olarak
belirlemis ve tiim sirketleri

ile iklim degisikligi risklerini
analiz ederek calismalarina hiz
kazandirmistir.

Karbon Emisyon Azaltimi

Yasar Toplulugu iklim degisikligi
risklerini ydnetmek icin mucadele
alanlarinda etkin olmak kadar
iklim degisikligine uyum
saglamak gerektiginin bilinci ile
hareket etmektedir. Tarim, gida,
boya, turizm ve kagit gibi birden
fazla sektorde faaliyet gosteren
Yasar Toplulugu, tim yasam
dodngusu uzerindeki etkilerini
dikkate alarak faaliyetlerinden
dodgan sera gazlarini yonetmek
icin calismalarina baglamistir

ve tlim deger zincirinde ve
uretim slreglerinde ekolojik
ayak izinin bilesenlerini
surdurilebilirlik yaklagimi

icinde degerlendirmekte ve
ybnetmektedir.

Bu kapsamda Yasar Topluludu,
“6lcemedigini yonetemezsin”
anlayisi ile sirketlerinin karbon
emisyonlarini dlgerek kayit altina
almig, bu élgiimlerin takibini
saglayacak bir sistem olusturmus
ve karbon emisyonlarinin
azaltiimasi yéniinde alinmasi
gereken Onlemleri belirlemistir.
Topluluk sirketleri enerji
verimliligi dnlemleri ve yatirimlari
konusunda calismalarini
surdlirmekte, enerijiyi Gretme

ve tiketme ydnteminin
surduirulebilir olmasini
hedeflemektedir.

Karbon emisyonlarinin azaltiimasi
kapsaminda gergeklestirilen
galismalarda Pinar Sit, Pinar Et,
Pinar Su, YBP, Viking Kadit, Dyo
Boya, Dyo Matbaa Mirekkepleri,
Altin Yunus, Caml Yem Besicilik
ve Desa Enerji sirketlerinin
“sicak karbon noktalan”
belirlenmistir ve galismanin
sonuglar ISO “14064-1

Sera Gazi Emisyonlarinin ve
Uzaklastirmalarinin Kurulus
Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Rapor Edilmesine Dair Kilavuz ve
Ozellikler”e gore raporlanmistir.
Ayrica bazi sirketlerin
hesaplamalarinda EU ETS
(Emissions Trading System)’den
yararlaniimistir. Belirlenen
emisyon noktalarindan alinan
veriler, Holding seviyesinde
toplandiktan sonra merkezde
konsolide edilmistir. Ilgili verilerin
standartlara uygunlugu ve
dogrulugu kontrol edildikten
sonra sonuglar, Holding ve

firma seviyelerinde sera gazi
envanter yonetimi kalite yonetim
sistemi olusturulmasi amaciyla
ilgili birimlerle paylasilmstir.
Calismalar gerek bilgi akisi
gerekse saha ziyaretleri ile

takip edilmekte, gergeklestirilen
iyilestirmeler sirketler arasindaki
iletisim aginda paylasiimaktadir.

Sera gazi envanter yOnetim
sistemi olusturulmasi icin 2014
yilinda galismalara baslanacak
ve tim Topluluk sirketlerine
ait veriler Astron tarafindan

gelistirilecek yazilim ile tek
sistemde toplanarak anlik olarak
takip edilebilecektir.

Karbon Ekipleri

Yasar Toplulugu, kurumsal
degerlerinin ve ilkelerinin

tim calisanlar tarafindan
sahiplenilmesinin dnemine

ve calisanlarinin sireglere
katiiminin strdirdlebilirlik
galismalarinda anlamli sonuglar
saglayacadina inanmaktadir.

Bu nedenle karbon ydnetimi
galismalarinin her asamasinda
calisanlarinin katiimini
saglayacak bir organizasyona
olanak tanimistir. Topluluk
sirketlerinde karbon calismalarina
etkin katiimi saglayacak Karbon
Liderleri belirlenmis ve verilen
egitimlerle liderlerin bu alandaki
gelismeleri takip etmeleri, temsil
ettikleri sirketlerde bulunan ve
karbon ayak izi hesaplamalarini
gergeklestiren Karbon Ayak

izi Ekipleri'nin motivasyonunu
korumalari saglanmistir. Belirli
periyotlarla gerceklestirilen
egitimler, kurum aidiyetini
gelistirirken, sirketlerdeki karbon
yonetimi calismalarinin takibini
ve hedeflerin genisletiimesini
mumkadn kilmistir.

Yasar Toplulugu karbon azaltimi
konusundaki taahhutlerini
gergeklestirmek igin galismalarini
kararllkla sturdirmektedir. Bu
amagla Topluluk bunyesinde
faaliyet gosteren her sirket igin

bir “sirket karbon ydneticisi” ve
her bir tesis igin “tesis karbon
uzmanlari” belirlenecektir.
Belirlenen yonetici ve
uzmanlardan olusan ekibin
2014 yili icinde surdardlebilirlik
calismalarinda aktif olarak

yer almasi planlanmaktadir.
Bunun yani sira Topluluk
genelinde karbon ayak izi
hesaplamasi yaparak analiz
sonuglarini degerlendirebilen
galisanlarin sayisinin arttiriimasi
hedeflenmekte, bu konuda
calismalar surdurdlmektedir.
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Egitim Calismalar

Sirket Karbon Ayak izi Ekipleri'nin
sera gazi emisyonlarinin
hesaplanmasi ve rapor edilmesi
ile ilgili standartlarin genel yapisi,
kurulus seviyesinde emisyonlarin
hesaplanmasi igin kullanilabilecek
metodolojiler ve kaynaklar
konusunda bilgi sahibi olmalari
hedeflenmis ve bu amagla ekip
Uyelerine ISO 14064 egitimi
verilmistir.

Topluluk sirketlerinin calisanlar
ayrica Enerji Yonetim Sistemi
kurulum galismalarina yonelik

olarak gerekli egitimleri almistir.
Egitimler ile enerji verimliligine
yonelik biling ve farkindalik
olusturmak amaclanmis,
Toplulugun eneriji politikalarinin
belirlenilmesinde ve verilen
taahhtlerin yerine getirilmesinde
etkin olarak kullanilabilecek
yontemler konusunda
egitimlerden yararlanilmistir.
Yukarida belirtilen egitimler, 2014
yili igerisinde tekrarlanacaktir.

Yasar Toplulugu karbon ayak
izinin yaninda su ayak izini de
Olgmek Uzere harekete gegmis,

bu konudaki 6n calismalarini
tamamlamistir. 2014 yili icinde
calisanlara bu konuda egitimler
verilecek ve su ayak izi dlgimleri
tamamlanacaktir.

Yapilan Iyilestirme Calismalari

Dinyanin enerji ihtiyac artarken,
enerji kaynaklar artan talebe
cevap verememekte ve buna
bagl olarak hiikiimetler,
kurumlar, is diinyasi alternatif
enerji kaynaklarina ve

enerji verimliligini arttiracak
uygulamalara yénelmektedir.
Tlrkiye eneriji ihtiyaci artan

Uygulanan Yalin
6 Sigma Projeleri
sayesinde

1.504,6 ton CO,
emisyonunun
ondne gegilmistir.

.

Ornek Uygulamalar

Gamli Yem Besicilik Projeleri

Yem igletmesinde balik yemi
Uretim tesisinde 6glitme sistemi
yenilenerek, 6giitme prosesi icin
kullanilan enerji miktarindan
tasarruf edilmistir.

Bitki Besleme Isletmesi’'nde
isletmeye gelen ham glibrelerin
Once seperatdrden gegirilmesi
ile fazla nemi uzaklastinldigi
icin daha az mazot harcanarak
daha kisa surede fermente
olmasi saglanmaktadir. Ayrica
valid kompost sistemi ile

daha kisa siirede ve mevsim
kosullarina bagh kalmaksizin tim
yila yayilan bir glibre Uretimi
saglanabilmektedir. Beydere

Organik Siit Isletmesi sosyal
tesislerde kullanilan sicak su
eldesi icin glines enerjisi sistemi
kurularak, yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanimi arttinimistir.

Deniz isletmesinde suyun
Isitiimasi igin kullanilan su
kazanlar yerine 1sI pompasi
kurularak 5.427.192 kwh enerji
tasarrufu ve 862.187,9 kgCO,
azaltimi saglanmistir.

Yalin 6 Sigma Projeleri

Gida Grubu genelinde 2013 yili
projelerinden finansal kazanglar
haricinde, elektrik ve dodal gaz
kullanim miktarlarinda iyilesme
hedefleyen projelerde; toplam
721.278 kWh/yil elekrik kullanim

tasarrufu ve 599.672 Sm3
dogal gaz kullanim tasarrufu
saglanmistir.

Altin Yunus Projeleri

2013 yilinda bolgede yer alan
jeotermal eneriji kullanilarak
Altin Yunus’un i1sitmasi buradan
saglanmustir. Kullanilan bu
enerji ile tesisteki fosil kaynak
tiketimi %50 oraninda
azaltilmgtir.

Bu galisma ile tesiste kesintisiz
Isitma saglanmis ve karbon
ayak izi toplamda %20
oraninda azalmistir.

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

ulkelerin baginda yer almakla
birlikte, buglin bu ihtiyaci
karsilayamayacak bir konumda
bulunmaktadir.

Disa bagimli bir eneriji sektoriine
sahip llkemizde enerji
verimliligine yonelik olusum ve
cabalar hig olmadigi kadar buyiik
bir 6neme sahiptir.

Yasar Toplulugu, enerji
verimliligine éncelikli alanlarinin
arasinda yer vererek enerji
verimliligi saglayacak ve

karbon emisyonlarini azaltacak
galismalarina yogunlasmistir.

Enerji yonetimi sistemleri
kurulumunu ve belgelendirmesini
tamamlama calismalarinin yani
sira Topluluk sirketleri, enerji
kullanimi azaltim ve iyilestirme
calismalarina yonelik projeleri
tedarik zincirini de kapsayacak
sekilde genigletmistir.

Toplam Enerji Tlketimi (Gigajoule)
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Enerji Verimliligi

Yasar 2013 Siirdirdlebilirlik Raporu

Pinar Et

2013 yilinda elektrik ve dogal
gaz tiketiminin azaltiimasina
yonelik olarak iki ayri Yalin 6
Sigma projesi yuruttlmastur.
Projeler kapsaminda

birgok sistem iyilestirilmesi
gergeklestirilmistir. Yine bu
projeler kapsaminda tespit edilen
ancak tamamlanamayan sistem
iyilestirme noktalar gelecek
yihn yatirrmlar kapsamina

dahil edilmistir. Bu iyilestirme
calismalari ayni zamanda 14001
Cevre ve 50001 Enerji Yonetim
Sistemleri’nin aksiyon adimlari
olarak takip edilmektedir.

2013 yilinda fabrika genelinde
toplam dodal gaz tiiketimimiz
4.224.131 Sm3 olup, elektrik
tiketimimiz 30.510.212 kWh'dir.
Enerji kullanim degerleri

aylik olarak takip edilerek
degerlendiriimektedir.

Pinar Et Enerji Tlketimleri

35.000.000

Gergeklestirilen projeler

ile fabrikamizdaki tretim
sureglerinin iyilestiriimesi
sonucunda 2013 yilinda elektrik
tiketimlerimizde bir dnceki

yila gére ton drlin basina

%3,3 oraninda, dogal gaz
tiketimlerimizde birim ton rln
basina %5,3 diisiis saglanmustir.
Elektrik enerjisi kullanimini
azaltma galismalarimizdan
bazilari asadida yer almaktadir.

Enerji verimliligi konusunda
gergeklestirilen calismalar
cercevesinde 2012 yilinda 634,5
olan birim Grtin basina emisyon
dederi 2013 yilinda 599,0 ton/
CO,e’e indirilmig, 2010 yilina
gore (baz yil) birim ton Urin
basina %11,1 oraninda karbon
salinimi azaltiimistir.
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Pinar Su

Aydin - Bozdogan Madran
Tesisi

2013 yilinda iki Uretim hattina
hat otomasyon takip sistemi
kurulmus, planh ve plansiz
duruglar takibe alinmistir.

Bu sayede tesis basari
gobstergelerinde iyilesmeler
saglanmistir. Hat verimliligi
%78,7'den %80’e ylkselirken,
preform firelerinde dlsusler
saglanmistir; 2012 yilinda %2,61
olan preform firesi %2,45'e
dusirilmistir. Uretimler PC
yerine daha fazla enerji tiiketen
PET tarafinda biyld{igi halde,
birim Gretim igin tiiketilen elektrik
enerijisi degismeyerek 41,4
Kwh/ton olarak ayni seviyede
kalmigtir. SAP makine bakim
modulindn kullaniimasi igin tesis
ici egitim ve gerekli donanimlar
saglanmistir. Makine bakim
modulindn etkin kullanimiyla

ariza bildirimlerinin network
Uzerinden online bildirilmesi,
arizalara daha hizl midahale
edilmesi ve yedek parca
sarflarinin makine bazli sarf
edilebilmesi amaglanmaktadir.
Tesis ici alanlarda daha hijyenik
Uretim icin dizel forklift yerine
sarjh forkliftler kullaniimaktadir.

Isparta Egirdir Dolum Tesisi

2013 yihinda Hendek tesisimizde
kullanimda olan 2 hattimizin
Isparta tesisimize taginmasi
sonucunda 3,25 ve 1 litrelik
ambalajlarda Uretim saglanmistir.
2012 yihinda 40.835,59 ton
olarak gergeklesen Uretim
miktar1 2013 yilinda %45,5
artis ile 59.404,96 ton olarak
gerceklesmistir. Uretimdeki
artis, personel sayisina gore
verimliligimizi de arttrmistir;
2012 yilinda 124,1 ton/adam
olan kisi basi Gretim tonaiji,
2013 yilinda 164,1 ton/adam

Camli Yem Besicilik'in isletmelerinde kurulan Ener;ji
Yonetimi Sistemi calismalar kapsaminda baglatilan
45 adet proje ile 170.000 kWh'luk elektrik enerijisi

tasarrufu saglanmistir.

olarak gerceklesmistir. Yine ayni
sekilde birim tonaj icin elektrik
tlketimimiz 2012 yilinda 53,2
kwh/ton iken 2013 yilinda bu
degder 44 kwh/tona distirilmis
ve birim tonaj icin %17,3 daha
az elektrik harcanmustir.

Sakarya Hendek Dolum
Tesisi

Enerji verimliligi calismalari
kapsaminda tesise yapilan yeni
makine yatinmlari ile 0,5 litre
Uretiminde %122, 1,5 litre
Uretiminde %40, 5 ve 10 litre
Uretiminde ise %150 oraninda
kapasite artisi saglanmistir. Bu
yatinmlar sonucunda 2012'de
20,17 kw/ton olan kisi basi
enerji tliketimi, 2013'te 20,1
kw/ton‘a; 2012'de %15 olan
doluma gore fazla su kullanimi
ise 2013'te %14'e dismustdr.
Toplam kw tiketimi de 4.889.455
kw’dan 2013'te 4.347.472 kw'ya
disarulmistar.

Enerji Verimliligi
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Pinar Sut
Izmir Fabrika

¢ Reverse Osmosis uygulamasi
ile kazan besi suyunun kalitesi
iyilestirilmis ve blof miktar %10
azaltilimistir.

e Led lambalarinin uygun olan
béliimlerde mevcut aydinlatma
armatirlerine uygulanarak,
armatir basina elektrik
tiketiminin %40 azaltilmasi
hedeflenmistir. Cevre aydinlatma,
laboratuvar, makine bakim,
planlama ve tetrapak Unitesine
ledli aydinlatmalar takilarak
istenen tasarruf saglanmistir.

o ALCIP temizlik Gnitesinde

yer alan pompalarin enerji
tiketiminin dusurilmesi
hedeflenmis ve ALCIP-5 Unitesi
hattinda uygulama yapilarak %3
enerji tasarrufu saglanmistir.

¢ 2013 yilinda ilk kez
gergeklestirilen Enerji
Operasyonel Maliyet Iyilestirme
haftasinda alinan dnerilerden
21 adet proje uygulamaya
konulmustur.

¢ ISO 50001 Enerji YOnetim
Sistemi belgesi alinmis ve
hedeflenen %5'lik enerji
tiketimi azaltimi, olusturulan
Enerji Yonetim Programi ile
gerceklestirilmistir.

Eskisehir Fabrika

o Elektrik enerjisi sarfiyati daha
disuk, yuksek verimli aksiyal
fanh evaporatif konderserlerin
kullanimi ile enerji tliketiminde
tasarruf saglanmistir.

* Degisken yiikte calisan fanlar,
pompalar ve kompresorlerde
invertér uygulamasi yapiimasi
ile elektrik enerjisi tasarrufu
saglanmustir.

¢ Buhar kazani alev borularinin
yenilenmesi ile buhar kazani
veriminde artis ve dogal

gaz tuketiminde iyilesme
saglanmustir.

e Buhar kazanlari ylizey ve dip
bléf otomasyonlari yapilmig, bu
sayede su ve enerji tasarrufu
saglanmistir.

¢ Yeni elektrik motoru alimlarinda
yuksek verimli (IE3) motorlar
tercih edilmistir.

« Klima santralleri 1sI geri
kazanimli olarak modernize
edilmistir.

Dyo Matbaa Mirekkepleri

Enerji verimliligi kapsaminda
yaplilan iyilestirmeler sonucunda
2010 yilinda 0,30 kWh/kg olan
kilogram basina harcanan
elektrik enerjsi, 2011 yilinda 0,24
kWh/kg'a dusurilmistir. 2012
yilinda kg basina elektrik eneriji
tiketim seviyesi korunmus,

2013 yilinda ise 0,237 kWh/kg'a
disurtlmustdr.

Dyo Boya

¢ Bobin boyasi Uretim tesisi
yatirrminda kullanilan tim
elektrik motorlar enerji verimli
sinif secilmistir.

» Boya Uretim tesisi icin yapilan
sogutma suyu yatirrminda
enerji verimli chiller kullaniimig
ve sogutma suyunun

makine galisma sistemleri ile
otomasyonlu hale getirilmesi
saglanmistir.

e Eneriji verimliligi ve performansi
yuksek ezme makineleri yatirimi
(3 adet) yapilmistir.

» Modiiler boya Uretim sistemleri
konusunda enerji ve ham
madde tasarrufu igin calismalar
gerceklestirilmistir.

e Proses iyilestirme calismalari
kapsaminda K-151 hattinda
slurry kullanimi saglanmistir.

¢ Proses cevrim suresi
degismeden 4,5 ton/batch
uretim yerine 9.0 ton/batch
uretim gergeklestirilmistir.

e Tep/ton ya da kwh/ton
degerlerinde %10 iyilestirme
saglanmistir.

« Isletme kapali alan
iklimlendirme iyilestirme
calismalari yapilmistir. isletme igi
kapall alanlarda otomatik kapi
uygulamasi baglatiimis ve isletme
igi 1sitmalar icin sicaklik kontrol
sistemi olusturulmustur.

e Invertér kompresér kullanimi
ile pnomatik sistemler igin gerekli
hava ihtiyaclarinin degisken
kompresor ile elde edilmesi

ve gereksiz hava Uretimi ile
eneriji sarfiyatinin azaltilmasi
saglanmistir.

Astron

2013 yilinda 6zellikle yasal
olarak kagit izerine basiimasi
zorunlu olan fatura, irsaliye,
bordro gibi resmi evraklarda
kagit sarfiyatinin azaltiimasi
amaclyla e-fatura ve e-bordro
calismalari tamamlanmistir.
Ayrica 2014 yilinda e-irsaliye
ve e-defterin hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluglari ve Sektor Temsilcileri ile

Is Birligi

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Ekonomik ve sosyal gelisim,
gittikce daha fazla katihimcilik
ve tum taraflarin mizakere
yaklagimini benimsemesini
gerektiren bir alan olmaktadir.
Karar alma sireglerine tim
paydaslarin katilimi, toplumun
ortak faydasini ve deger
Uretimini arttirmakla birlikte,
ortak calisma kilttirindn
yerlesmesine de olanak
tanimaktadir.

Yasal olarak Uyelik zorunlulugu
bulunan oda, borsa ve birlik
gibi kuruluslar bu ortak

galisma kultirinun araci olarak
konumlanmig olsalar da bugiin
artik gondilliik esasiyla hareket
eden dernekler, is konseyleri ve
meslek érgltleri gibi kuruluslar
da karar alma mekanizmalarinda
daha fazla gérindr olmug ve
etkinliklerini arttirmistir.

Bircok dernegin kurucu Gyeligini
yapmis olan Yasar Toplulugu'nun,
mizakereye dayali slireclere ve
katihimciliga olan inanci tamdir.
Devam eden ¢ok sayida dernek
Uyeligi ile Yasar Toplulugu,
faaliyet gosterdigi sektorlerin
gelisimine katki sunarken,
toplum saglg, cevre, gida
guvenligi gibi pek ¢ok alanda
gonalltlik esasi ile sivil toplum
calismalarina destek vermekte
ve aktif olarak caligmalarin iginde
yer almaktadir.

Paydas is birliginin vazgecilmez
bir unsur oldugunun bilincinde

olan Yasar Toplulugu, dernek
faaliyetlerinin toplumsal fayda
icin sagladigi ortak calisma
kdltirindn gelistirilmesinin
O6nemine inanmaktadir.

Uyeliklerimiz

Adana Ticaret Borsasi
Aliaga Ticaret Odasi
Ambalaj Sanayicileri Dernedi (ASD)

Ambalaijli Su Ureticileri Dernegi
(SUDER)

Ambalajli Siit ve Stt Urtnleri
Sanayicileri Dernegi (ASUD)

American Turkish Council

Amerika Is Konseyi (DEIK)
Ankara Ticaret Borsasi

Antalya Ticaret Borsasi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
Avrupa Gida Bilgi Konseyi (EUFIC)

Bebek Besinleri Sanayicileri Dernegi
(BEBESAD)

Beyaz Et Sanayicileri ve _
Damizlikgilar Birligi (BESD-BIR)

Bornova Ciftci Mallari Koruma
Dernegi

Boya Sanayicileri Dernegi (BOSAD)
Coatings Research Institute (CORI)
Cesme Turistik Otelciler Birligi

Gevre Koruma ve Ambalaj Atiklarini
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

Danimarka Is Konseyi (DEIK)
Deniz Temiz Dernegdi (TURMEPA)
Deniz Ticaret Odasi

Dogu Anadolu Ihracatgilar Birligi
Dubai Chamber Of Commerce
Dubai Turkish Business Council

Ege Bolgesi Sanayi Odasi
Ege Ihracatg Birlikleri

Ege Sanayicileri ve Isadamlari
Dernegi (ESIAD)

Ege Turistik Isletmeler ve
Konaklamalari Birligi

Eskisehir Sanayi Odasi
Eskisehir Ticaret Odasi
Etik ve Itibar Dernegi
Gebze Ticaret Odasl
Gida Givenligi Dernegi

Isi Su Ses ve Yangin Yalitimcilari
Dernegi

Iktisadi Aragtirmalar Vakfi
Istanbul Ihracatcilar Birligi

Istanbul Maden ve Metaller
Ihracatgi Birlikleri

Istanbul Sanayi Odasi

Istanbul Ticaret Borsasi

Istanbul Ticaret Odasi

Izmir 1li Kirmizi Et Ureticileri Birligi
Izmir i Adamlar Dernegi

Izmir Su Urinleri Yetistiricileri ve
Ureticileri Birligi

Izmir Ticaret Borsasi

Izmir Ticaret Odasi

izmir Ziraat Odasi

Kagithane Ayazaga Vadisi Kentsel
Gelistirme Dernegi

Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri
Dernegi

KIS Turkiye Yerel Agi

Kocaeli Sanayi Odasi

Manisa Organize Sanayiciler Dernegi
Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi
Mersin Ticaret Borsasi

Meyve Suyu Endstrisi Dernegi
(MEYED)

Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)
Mutfak Dostlari Dernegi

Organik Urlin Yetistiricileri ve
Sanayicileri Dernegi (ORGUDER)

Orta Anadolu Ihracatc Birlikleri
Paint Research Association
Reklam Verenler Dernegi

Sellloz ve Kagit Sanayii Vakfi
TOBB Global Standartlar Merkezi
TURKTRADE

Tiirk Afrika Is Konseyi (DEIK)
Tirk Amerikan Isadamlar Dernegi
Tiirk Kérfez Is Konseyi (DEIK)
Tirk Misir I3 Adamlar Dernegi

Tiirk Sanayicileri ve Is Adamlari
Dernegi (TUSIAD)

Turk ve Ortadogu Is Konseyleri
(DEIK)

Tlrkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURGCEV)

Tlrkiye Damizlik Sigir Yetistiricileri
Merkez Birligi

Turkiye Gida Sanayii Isverenleri
Sendikasi (TUGIS)

Tirkiye Gida ve Icecek Sanayii
Dernekleri Federasyonu (TGDF)

Turkiye Insan Yonetimi Dernedi
(PERYON)

Turkiye Insaat Malzemesi
Sanayicileri Dernegi (IMSAD)

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Turkiye Kimya, Petrol, Lastik ve
Plastik Sanayi Isverenleri Sendikasi
(KIPLAS)

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi
Tarkiye Sut, Et, Gida Sanayicileri ve
Ureticileri Birligi (SETBIR)

Turkiye Yem Sanayicileri Birligi
Uludag Ihracatgilar Birligi

Ulusal Gida Teknoloji Platformu
(UGTP)

Ulusal Kirmizi Et Konseyi (UKON)
Ulusal Sut Konseyi (USK)

World Economic Forum

Yatinma Iliskileri Dernegi

Yurt Digi Yatinmlar Is Konseyi
(DEIK)

Meslek Odasi Uyeliklerimiz

Elektrik Mihendisleri Odasi
Gida Mihendisleri Odasi
Ziraat Mihendisleri Odasi

Yasar Toplulugu Surdurilebilirlik Yaklagimi



Calisanlarimiz

Insan Kaynaklari Politikamiz

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

Is ve Is Giicii

Yasar Toplulugu insan
kaynaklari politikasini; yenilikgi,
motivasyonu ve performansi
yuksek, kalifiye is glictinl
istihdam etmek ve bu is
glcund surdarulebilir kilarak
baglihdini arttirmak hedefi

ile ydnetmektedir. “Dogru ise
dogru insanlar” yerlestirmek
ilkesi ekseninde belirlenen
insan kaynaklari stratejisi, adil
insan kaynaklari politikasi ve
uygulamalari ile Yasar Toplulugu
sirketlerini, “calisiimak istenen
sirketler” listesinde Ust siralara
yerlestirmistir.

Yasar Toplulugu sirketleri, tim
faaliyetlerinde oldugu gibi insan

kaynaklari yonetiminde de evrensel
ilkelere uygun bir yaklagim izlemektedir.

Ise Alim

Yasar Toplulugu insan kaynagini,
“bilim, birlik, bagan” ilkesi
Isiginda pozisyonun gerektirdigi
bilgi, beceri ve deneyim
kriterleri ile olusturur. Insan
odakl yénetim anlayisini
benimseyen Yasar Toplulugu,
bilgi paylagimina ve birlik ruhuna
deger veren, bilime dayall

tim gelismelere acgik, katilimci
ybnetim anlayisini ve basari
odakli galismayi benimseyen,
egitimli ve deneyimli bireyleri bir
araya getirir.

Ise alim siireclerinde yapilan
degerlendirmelerde pozisyonun
gereklilikleri kadar adayin
gelisime ne kadar acik oldugu
da dikkate alinmaktadir. Yasar
Toplulugu Temel Yetkinlikleri
ve her kademe icin ayri olarak
tanimlanmis olan Is Ailesi
Yetkinlikleri, adayin yetkinlik
bazli olarak degerlendirilmesini
saglamaktadir.

Yasar Toplulugu’nda milliyet,
din, cinsiyet, yas ve medeni

hal gibi konularda ayrim
yapilmamakta, her adaya esit
firsat sunulmaktadir. Topluluk
sirketleri tim faaliyetlerinde
oldugu gibi insan kaynaklar
ybnetiminde de evrensel ilkelere
uygun bir yaklasim izlemektedir.
Yasar Toplulugu’'na bagl
sirketlerde galismak isteyen
adaylar basvurularini; Yasar
Holding'in internet sitesinden, ise

alim sitelerinden, direkt olarak ya
da danismanlik sirketleri araciligi
ile yapabilmektedir. Yasar
Holding internet sitesi tzerinden
staj ilanlar ve is ilanlari
yayimlanmakta, adaylar ayni
zamanda basvuru havuzuna 6z
gecmiglerini kaydedebilmektedir.

Yasar Toplulugu sirketleri 2013
yilinda 38.203 kadin ve 53.427
erkek aday basvurusu almistir.

Insan kaynaklari birimi tarafindan
yapilan degerlendirmeler
referans kontrolu ile devam
etmekte ve bu sireclerin
ardindan uygun goériilen adaylara
is teklifi yapilmaktadir. Bagvurusu
olumlu degerlendirilemeyen
adaylara ise kariyer portall,
e-posta veya telefon ile
bildirimde bulunulmaktadir.

Yasar Toplulugu bu kapsamda,
basvuru yapan adaylarin timtine
hizli bir sekilde cevap verilmesi
nedeniyle “kariyer.net” tarafindan
verilen ve insan kaynagina
verilen dederin gostergelerinden
biri olarak kabul edilen “insana
Saygi Odiili"ni 2013 yilinda

3. kez almistir.

Yasar Toplulugu sirketleri ise
alim proseddrlerini, 4857 sayili
Is Kanunu ve Yasar Holding
Personel Yénetmeligi'ne uygun
olarak ylritmektedir.

Topluluk sirketleri calisanlan, ise
alim stiregleri tamamlandiginda,
istihdam edilen personelin

calisma sartlarini, haklarini,
gorev ve sorumluluklarini,
gegerli olan personel politika

ve prensiplerini diizenleyen
Sirket Personel Yonetmelikleri ile
bilgilendirilmektedir.

Ise yeni baslayan calisanlar, ayni
giin e-6grenme tabanh “Yasar
Toplulugu Oryantasyon Egitimi”ni
almakta ve devaminda her sirket
igin 6zel olarak dizayn edilen
“Sirket Oryantasyon Programi”na
katiimaktadir. 2013 yilinda
Toplulugun tiim sirketlerinde
oryantasyon slirecinin ayni
sekilde yuritilmesi amaciyla
“Oryantasyon Proseduiri”
yayimlanmistir.
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Ucret Yonetim Sistemimiz calistirlmamasi ilkesini kamusal alanda daha fazla yer Calisanlarimizin Egitim Durumu Yiizdesi

Ucret tespiti va da dedisiklii: benimsemistir. bulmasina 6nem vermektedir.
cret tespl I:a k.a. .eg(lfl 9 Insan kaynaklari ydnetiminde 186 0,23,5
pozisyon sinifi, Kiginin deneyimi,  Zorla Calistirma ve Angarya engelli personel istihdamina , |.

egitimi, lokasyonu, yabanci dil
bilgisi, pozisyonunun emsallerine
gore, Ust ve alt pozisyonlara gore

Yasar Toplulugu biinyesinde yonelik caligmalarini stirdiiren
faaliyet gosteren tiim sirketlerde Topluluk, yasanin 6ngordugi

degerlendiriimesi, personelin calisma glnleri ve saatleri, resmi, orzinlarda engelli istindami N
genel ve hafta tatili tanimlanarak saglamaktadr. Yagar Toplulugu

rapor ettigi pozisyonlar, gegmis lind li istihd
alisanlara duyurulmaktadir. genelinde engelli istihdam orani
yillarin performans puanlari/ Galls %2, 351ir.

2011

primleri ve piyasanin Ucret Isin niteligi ya da tretimin 391 '
duzeyi gibi kriterler gz onine arttinlmasi gibi nedenlerle fazla Galisanlarin Yasal Haklar ' 8,9
alinarak yapilir. Bununla birlikte : : - .
piyasanlrzltgkip edilmesi amaciyla calisma Yapl|abl|l;nektedlr- bu wr .(.;aIISa.nlara dml.elj]me’ vemek, M Doktora M Yiksek Lisans M Lisans mOn Lisans MLise M Ilkokul
Yasal olarak herhangi tcret aragtirmalarina katihm durumlar_, Kanurm da yazl kosullar ucretli ve yillik izin ve kidem
. o . gergevesinde diizenlenmekte tazminati gibi tiim yasal haklari
bir zorunluluk gostenlmekt.e.dlr. Ucret s.ew.yelerl ve iicretler yine Kanun'da kullandinimaktadir 0,133
olmamasina radmen agisindan milliyet, din, cinsiyet, belirlendigi sekilde édenmektedir. 18,1 |'
g yas ve medeni hal gibi konularda Yasar Toplulugu sirketlerinde,
Yasar TOp|U|U§U ayrim yapllmamaktadir. Kapsam  Topluluk sirketlerinde calisanlar calisanlarin bagka bir géreve
sirketleri 18 yasini ihgi I<(;IaI|§.r?mIar||n Ucrit vle c.iiéer igin gorev tanimlari belirlenerek a’lcanmadsmln sézdkonugu
aklari imzalanan toplu is kendilerine ise basladiklari an olmasi durumunda, 4857
doldurmamis pejrson_e! s6zlesmesi cercevesinde bildirilmekte; gorev tanimi ile saylll Is Kanunu ve Personel 2012
(ja|l§tll‘llmamaSI 1SS0 diizenlenmektedir. ilgili dokiimanlar ISO 9001 Yonetmeligi'nde belirtilen stireler .
benimsemistir. Cocuk Istihdam geredi kullanilan ve calisanin dahilinde islem yapilmaktadir. ' E
* erisimine acik olan ortak sistem Toplu Is Sozlesmesine dahil 40,7 91 =
Ulkemizde gocuk istihdami ile sirket icinde giincel olarak olan galisanlar igin ise Toplu Is —§
4857 sayili Is Kanunu ile paylasiimaktadr. Ise yeni Sozlegmesi'nde belirtilen siireler B Doktora M Yiksek Lisans M Lisans MOnLlisans MLise M ilkokul
diizenlenmektedir. Ilgili baglayan tiim calisanlar, bolimler gegerlidir.
hukdmler uyarinca 15 yagini arasl oryantasyon programina 0,138
doldurmayanlar ise alinamaz katilmaktadir. 20 !
ancak istisna olarak 14 yasini
doldurmus ve ilkdgretimini Yagar Toplulugu'na bagli 26,3
tamamlamis olanlar, gelisimine sirketlerde bugiine kadar zorla
ve egitimine engel olmayacak galisirma ve angarya konulu
hafif islerde ve sinirli calisma yarglya intikal etmig bir olay
siireleri ile calistirilabilir. mevcut degildir.

Yasal olarak herhangi bir
zorunluluk olmamasina ragmen
Yasar Toplulugu sirketleri 18 Yasar Toplulugu, engellilerin
yasini doldurmamis personel topluma uyum saglamasina ve

&

W Doktora MYiksek Lisans M Lisans MOn Lisans MLise ™ ilkokul

Engelli Personel Istihdami
41,3
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Calisan Gelisimi Hakki

Yasar Toplulugu
sirketlerinde 81 ic
egitimci, uzmanlik

alanlari ile ilgili
egitimler vermeyi
surdirmektedir.
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Calisanlarin Gorusleri Anketi

Yasar Toplulugu, 6nce insan
ilkesi gercevesinde “Calisanlarin
Gorugleri Anketi”ni uygulayarak
calisanlarin beklenti ve
ihtiyaclarina iliskin goruslerini
almakta ve galisanlarin sirket
aidiyetlerini degerlendirmektedir.

Galisanlarin Gorusleri Anketleri,
galisanlarin motivasyonunu
arttiracak uygulamalarin
planlanmasina olanak tanirken,
orta ve uzun vadeli iyilestirmeler
icin aksiyon alinmasini
saglamaktadir.

Aksiyon planlarinin
uygulanabilirliginin arttirlmasi
amaciyla Calisanlarin Gorusleri
Anketi'nin iki yilda bir yapiimasi
karari alinmigtir ve bir sonraki
Calisanlarin Gorusleri Anketi'nin
2014 yilinda ve online olarak
uygulanmasi planlanmaktadir.

CGalisanlarimiza Yonelik Sosyal ve
Kiltlrel Aktiviteler

Yasar Toplulugu sirketleri,
calisanlariyla bllyimekte ve
calisan motivasyonunu bu
blylmenin kaldiraglarindan

biri olarak kabul etmektedir.
Yasar Toplulugu’'nda tiim sosyal
haklardan yararlanan calisanlar,
hem motivasyonlarini arttiran
hem de iletisimlerini gliglendiren
etkinliklerde bir araya gelerek
is disinda kalan zamanlarini da
paylasmaktadir. Bu kapsamda;
Ozel gun kutlamalari, sirket
yemekleri, futbol, tavla, masa
tenisi ve bowling turnuvalari,
yemek organizasyonlari,
piknikler, hafta sonu gezileri ve
balik tutma organizasyonlari
gergeklestiriimektedir. Dragon
Festivali, Anitkabir ziyareti,
Canakkale Sehitligi gezisi,
Kurumlararasi Bot Yarismasi,
Topluluk galisanlarinin bir araya
geldigi etkinlikler arasinda yer
almaktadir.

Egitim ve Gelisim Faaliyetleri

Yasar Toplulugu, calisanlarinin
profesyonel gelisimlerine
onem verdigi kadar kisisel
gelisimlerinin devamini da esas
almaktadir. Bu nedenle Topluluk
sirketlerinde bireysel gelisim
alanlarini destekleyen egitimler
ile calisanlarin hedeflerini
gergeklestirmelerine imkan
taniyacak sartlarin saglanmasi
ve Yasar Toplulugu Temel

ve Is Ailesi Yetkinlikleri’nin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Oryantasyon egitimleri, isbasi
egitimleri, kisisel gelisim
egitimleri, yonetim becerileri
egitimleri, uzmanlik egitimleri,
diizenlenen seminer ve
konferanslar calisanlara sunulan
egitim ve gelisim olanaklari
arasinda yer almaktadir.

Topluluk sirketlerinde 81 ig
egitimci, uzmanlik alanlari
ile ilgili egitimler vermeyi
surdirmektedir.

2012 yilinda “Yasar Akademi”
markasi ile e-6grenme
metodolojisi kullanarak
olusturulan egitim platformu
kullanicilari, 2013 yilinda
arttinlmig ve tiim beyaz yaka
ile ekip yoneten mavi yaka
calisanlar sisteme dahil olmustur.
Toplam 2.800 kisinin dahil
oldugu 6grenme platformunda
egitimler kademe ve fonksiyon

bazli olarak ayristinimistir. 21
egitim ve 99 video sisteme
yuklenmis olup, belirli

araliklarla calisanlarin erisimine
acllmaktadir. Hazir igeriklerin yani
sira Yasar Toplulugu sirketlerinin
politika, prosediir ya da is yapis
bicimlerini anlatan egitimler

de hazirlanarak Yasar Akademi
0grenme platformu Uzerinden
calisanlar ile paylagiimaktadir.

Performans Yonetim Sistemi

Yasar Toplulugu’nda Performans
Yonetim Sistemi satis
fonksiyonu calisanlari igin prim
yonetmelikleri, diger calisanlar
icin Performans Degerlendirme
Yonetmeligi ile diizenlenmektedir.
Topluluk, temel amag ve stratejik
hedeflerine ulasabilmek igin
bitlinsel yonetim sistemini
benimser. 2005 yilindan bu yana
uygulanan Performans Yonetim
Sistemi sirket hedefleriyle

kisisel hedeflerin paralel olarak
gerceklesmesine yoneliktir.
Performans degerlendirmesi
sonuglari bireylere kisisel
gelisim, kariyer planlama ve
odullendirme/icretlendirme
konularinda yansir. Dengelenmis
Puan Karti (Balanced Scorecard)
teknidi baz alinarak olusturulan
degerlendirme sisteminde yil
basinda secilmis ve hedefleri
Uzerinde mutabik kalinmig

Kritik Basari Gostergeleri (KPI)
kullanilir. Yl ortasinda rehberlik

HAZIR MISINIZ?

Istediginiz yerden,
Ictodifiini ksdar p-ptlhrn
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GELIYOR!

asar Akademi

Simrsiz Bilgi Kaynag
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Liderlik Gelisim Programlari

Yasar Toplulugu
kendi yoneticisini

kendisi yetistirir.

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

ve izleme gorusmeleri ile hedef
gergeklesmeleri takip edilir ve
varsa gerekli revizyonlar yapilir.
Sene sonunda ise gerceklesmeler
hedefler ile degerlendirilir. Prim
yonetmeligine tabi olan galisanlar
kapsam disinda tutulmaktadir.

Pinar Et, Pinar Sat, Pinar Su,
YBP, Viking Kagit, Camli Yem
Besicilik, Dyo Boya, Dyo Matbaa
Murekkepleri, Yasar Dig Ticaret,
Altin Yunus, Bintur, Yasar Holding
ve yurt disinda faaliyet gdsteren
sirketlerde uygulanmakta olan
Performans Yonetim Sistemi‘ne
2013 yilinda 687 kisi dahil
olmustur.

Yasar Toplulugu calisanlari,
kisisel ve profesyonel
gelisimleri icin Yasar
Toplulugu Temel Yetkinlikleri
ve Is Ailesi Yetkinlikleri'nden
yararlanmaktadir. Kendilerinde
gelisim alani olarak gorduikleri
yetkinlikleri yoneticileri ile
belirleyen calisanlar, Kisisel

Performans Prim Sistemine Dahil Calisan Yizdesi

Beyaz Yaka

Gelisim Formlari aracilidi ile bu
alanlarda segim yapabilmektedir.
Bu formlar araciligi ile galisanin
egitim ve gelisim gereksinimleri
belirlenmekte, yapilan analizlerin
ardindan egitim planlari
olusturulmaktadir. Yil sonunda
yapilan degerlendirmeler,
belirlenmis oranlarda performans
karnelerine yansitiimaktadir.
2012 yilhinda galisanlarin
performans karneleri, 2013
yilinda Kisisel Gelisim Formlari
SAP sistemine entegre edilmis ve
insan kaynaklari bilgi sistemleri
altyapisi guiglendirilmistir.

2005 yilindan bu yana
uygulanmakta olan Performans
Yonetim Sistemi’ne yalnizca
beyaz yaka calisanlar dahildir.
Oniimiizdeki dénemlerde
sistemin yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Yasar Toplulugu sirketlerinde
iceriden terfi esastir. 2013 yilinda
mudur ve Uzeri kademelerde
icten terfi orani %61'dir.

2013 w2012 m2011

Yonetici Yetistirme Havuzu
Projesi (YYHP)

Yasar Toplulugu 1996 yilindan bu
yana uyguladigi YYHP ile geng
yonetici adaylarini tanimayi,
Uyelerin vizyonunu gelistirmeyi
ve egitmeyi, kariyer gelisimlerini
izlemeyi, potansiyellerini
gelistirecek proje ve aktivitelere
katiimalarini saglamayi
hedeflemektedir.

Bu amacla Topluluk sirketlerinden
gelecegde yonelik olarak yatirim
yapilmasi planlanan, potansiyeli
yuksek adaylar secilerek 18 ay
suren bir geligsim programina
dahil edilmektedirler.

Proje; egitim calismalari,
mentorluk ve proje calismalari
olmak Uzere Uglu bir yapiyla
strmektedir. Egitim calismalar
kapsaminda ydnetim ve liderlik
becerileri, kigisel gelisim ve
uzmanlik egitimlerinin yani

sira Uyelerin farklh konularda

bilgi ve fikir sahibi olmalari icin
seminerler diizenlenmektedir.
Mentorluk sisteminde ise proje
Uyeleri ile onlar tarafindan
secilen ve gonilli olarak

bu gbrevi Ustlenen Topluluk
ybneticileri arasinda birebir
gorismeler yapilmaktadir. YYHP
kapsaminda ayrica Uyelerden
Ust yénetimin belirledigi bir
alanda grup calismasi ile proje
hazirlamalari, departmanlarindaki
is slreclerinde iyilestirmeye
yonelik bireysel bitirme

projesi gerceklestirmeleri
beklenmektedir.

Projeye bugline kadar 326 kisi
katilmistir ve 109 kisi Topluluk'ta
gorev almaya devam etmektedir.
Gorevine devam eden YYHP
Uyelerinden %83’ terfi etmistir.
Terfi eden galisanlarin %31'i
kadin, %69'u erkektir.

yvvu

Yonetici Gelistirme Semineri
(YGS)

Yasar Toplulugu'nda 2011
yilindan bu yana temel yoneticilik
becerileri, kisisel gelisim ve
uzmanlik egitimlerinden olusan
bir program uygulanmakta ve
mudir kademesinde ige alinan
veya terfi ederek midir olan
yoneticilerin gelisimleri icin
“Yonetici Gelistirme Seminerleri”
dizenlenmektedir.

~ S o
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Ornek Uygulamalar

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Dyo Boya

Is Degerleme Sistemi
(Mavi Yakali Personel)

Sirket stratejisini ve insan
kaynaklari planini destekleyen
adil bir insan kaynaklar sistemi
ile yetenekli kisileri sirkete
gekmek, motive etmek ve elde
tutmak amaciyla mavi yakall
personeli kapsayan Dyo Is
Degderleme Sistemi uygulamaya
alinmigtir. Sistem ile birlikte,
pozisyonlarin, is kosullari
sorumluluk, egitim, beceri, caba,
risk gibi kriterlere gore birbirine
oranla tasidiklari degerlerinin
ortaya konulmasinin yani sira,
galisanlarin performansinin ve
yetkinliklerinin degerlendirilmesi,
hedeflenen performans
diizeyinin odillendirilmesi

ve kigisel gelisimin sureklilik
kazanmasi saglanmistir. Sistem
sirket ydneticileri, sendika
temsilcileri ve alaninda uzman
bir danismanin ortak calismasi ile
yapilandiriimistir.

Renk Yaratanlar (Oneri Sistemi)

Dyo Boya fabrikalarinda,
sirket vizyon ve hedefleri
dogrultusunda gerek kendi
yaptigi gerekse diger

calisanlarin yapmakta oldugu
isler konusunda “renk yaratan”
fikirler sunan ve calismalar
gergeklestiren personelin
odullendirilmesi amaciyla “Renk
Yaratanlar Oneri Sistemi”
uygulanmaya baslanmigtir. Var
olani daha kullanigh kilarak,
yasami kolaylastirarak renk
yarattigi kabul edilen fikir

ve uygulamalar bu sistemin
temelini olusturmaktadir.
Kademe ve kapsam farki
olmadan tim calisanlar sisteme
Oneride bulunabilmektedir.
Oneriler olusturulan komite
tarafindan degerlendiriimekte
ve Genel Mudurlik onayinin
ardindan layik gorilen dneriler
odullendirilmektedir.

Kirmizi Koltuk Uygulamasi

Kirmizi Koltuk Uygulamasi,
calisanlarin géris ve onerilerini
dogrudan Genel Midir'e
iletebilmeleri amaciyla bir araya
gelmelerine olanak taniyan

bir uygulamadir. 8-10 kisilik
gruplar halinde gerceklestirilen
oturumlarda calisanlarin goérusleri
Genel Muddr tarafindan ele
alinmakta ve alinan énlemler
yine Genel Midur tarafindan
takip edilmektedir.

Diger Egitimler

Yasar Toplulugu sirketleri kendi
ihtiyaclar dogrultusunda egitim
programlari da dlizenlemektedir.
Bu kapsamda sirketlerde aile

ici iletisim, beden dili, etkin ig
yonetimi, liderlik atélyesi, satista
basarinin ilkeleri, liderlik ve
motivasyon, musteri odakl iligki
yOnetimi, Yalin 6 Sigma yesil
kusak ve sari kusak egitimleri,
stres ydnetimi, yetkinlik bazli
mulakat teknikleri, sdzsiiz
iletisim, etkili konugma hitabet
ve ikna teknikleri gibi egitimlerin
yani sira ¢alisanlarin islerini
yaparken gereksinim duyduklari
konularla ilgili teknik egitimler de
organize edilmektedir.

Yasar Toplulugu, calisanlari

kadar onlarin ailelerine de

6nem vermektedir. Calisanlarin
gocuklari ile kurduklari iletisimde
karsilasilan zorluklari gidermek,
nesillerin ihtiyaclarina gére
sergilenmesi gereken anne baba
davranigi olusturmak amaciyla 60
galisana ydnelik olarak 151 saat
egitim diizenlenmistir.

Yasar Toplulugu genelinde 2013
yilinda toplamda 75.736 saat
egitim gergeklestirilmis olup,

kisi bagl egitim sliresi 14 saattir.
Toplam egitimlerin %42'si dis
egitim, %58'i ise ig egitim
olarak gergeklestirilmistir. 2013
yilinda gergeklestirilen egitim
katiimcilarinin %30°u mavi yaka,
%56s1 kilit digl, %14'U ise kilit
calisanlardan olugsmaktadir.

Kisi BasI Egitim Saati

2011
Yasar Holding 22
Boya Grubu
Dyo Boya 27
Dyo Matbaa Mirekkepleri 46
Gida ve Icecek Grubu
Pinar Sut 13
Pinar Et 15
Pinar Su 30
Camli Yem Besicilik 12
YBP 9
Temizlik Kagitlari Grubu
Viking Kagit 17
Ticaret ve Hizmet Grubu
Altin Yunus 22
Desa Enerji 10

2012

18

19
29

10
10
24
9
17

17

28
10

2013

9

18
36

10
10
13
4

21

16

16
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Is Sagligi ve Guvenligi

Yasar Toplulugu
sirketlerinde i
saghgi ve glvenligini

saglamaya yonelik
olarak tim sartlar
yerine getirilmektedir.
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Egitim Programlari ve Saglik
Kontrolleri

Yasar Topluludu, calisan
memnuniyetini hedeflerken
onlarin yasam alanlarinin
tamaminda gelisim saglamak
icin planlamalar yapmaktadir.
Galisanlarinin yasam kalitesini
gbzeten Yasar Toplulugu bu
amacla hem calisanlarina hem
de ailelerine destek olmak igin
hipertansiyon ve beslenme,
stresle basa ¢ikma, saglikh

ve dengeli beslenme, nefes
egzersizi, soguk alginligi ve grip,
meme kanserinden korunma,
ergonomi, sirt bel ve boyun
guvenligi, sigaranin zararlari
ve birakma ydntemleri, anne
ve cocuk saghgi, hatali ilag
kullanimi, aile planlamasi,
besin zehirlenmesi ve bulasici
hastaliklar konusunda egitim
programlari diizenlemektedir.
Gebe olan galisanlara yonelik
olarak gebelikte beslenme, aile
planlamasi yontemleri, dogum
sonras! yapilmasi gerekenler
ve bebek bakimi gibi konularda
da Universiteler ile is birligi
yapilarak, intérn 6grencilerle
birlikte egitim calismalari
yurutilmektedir.

Is yeri saglik birimleri calisanlarin
saglik kontrollerini takip etmekte,
calisanlarin portér ve odiometri

muayeneleri yaptiriimakta, bogaz
klltlrleri alinmakta, gaita kiltira
taramalar yapilmakta ve veremle
savas kapsaminda akciger filmleri
cekilmektedir.

Yapilan isin dogasi geregdi baz
alanlarda kapsamli inceleme
yapillmasina da ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda
Dyo Boya calisanlarina g ayda
bir agir metal ve solvent analizi,
akcider taramasi, solunum
fonksiyon testi ve yilda bir defa
kan tahlili yapiimaktadir.

Topluluk sirketlerinde haftanin 2
ila 5 glinU arasinda ig yeri hekimi
ve hemsiresi saglik hizmeti
vermektedir.

Is Givenligi

Sirketlerimizde is saghg

ve givenligini saglamaya

ybnelik olarak tim sartlar

yerine getiriimekte, meydana
gelebilecek olasi is kazalar ve
meslek hastaliklarini dnlemek
amaciyla Is Sagligi ve Givenligi
Ic Yénetmeligi uygulanmaktadir.
Yénetmelik geregi Is Saghig ve
Glvenligi Kurulu olusturulmustur.

Boya Grubu sirketlerimizde
buyuk endustriyel kazalarin
Onlenmesi amaciyla Seveso II
Yonetmeligi uyarinca gerekli
bildirimler Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'na yapilmaktadir.

Ornek Uygulamalar
Viking Kagit

Is saghg ve giivenligine yonelik
olarak 6331 sayili is Saglig ve
Guvenligi Kanunu Egitimi ve
yuksekte galisma, glvenli forklift
kullanma teknikleri, ilk yardim
egitimi, acil durum hareket tarz
egitimleri gibi temel is glivenligi
egitimleri verilmistir.

Pinar SGt

Izmir Fabrika

¢ 2013 yilinda toplam 8 defa
Is Saghg ve Givenligi Kurulu
toplantisi yapiimis ve alinan
kararlar yayimlanmigtir.

o Tehlikeli igler ile ilgili is izin
sistemine devam edilmis ve ilave
tehlikeli isler eklenmigtir.

¢ Senaryolar yazilarak yangin
tatbikatlar yapiimis ve tatbikatta
tespit edilen eksiklikler
giderilmistir.

e Yedek parca rafomat
sisteminde is glivenligini
saglayacak isik bariyeri sistemi
uygulamasi yapilimistir. Olasi el
sikismalari riski bu sistem ile
ortadan kaldinimistir.

e Siit kabul Gnitesine gelen
tankerlerin tizerinde calisma
esnasinda is glivenliginin
saglanmasi amaciyla kullanilan

parasut tipi emniyet kemerinin
badlanabilecegi yatay yasam
hatti yapilmistir.

¢ Yeni mevzuata uygun olarak
fabrika genelinde acil kagis
yonleri, tehlikeli durumlar ve
arag trafigi ile ilgili uyar levhalan
dizenlenmistir.

e Binalarin Yangindan Korunmasi
Hakkindaki Yonetmelik geregi
fabrikamizda bulunan Acil Durum
Ekibi'nin egitimleri bu yil da
tekrarlanmistir.

e Deprem aninda hareketli
esyalarin calisanlari
yaralamamasi icin tim dolaplar
duvarlara sabitlenmistir.

e Yeni mevzuata uygun olarak
temel is saghdi ve givenligi
egitimleri, TS OHSAS 18001 Is
Sagligi ve Glvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 50001:2011
Enerji Yonetim Sistemi egitimleri
2013 yilinda 10 defa diizenlenmis
ve toplam 766 calisanin bu
egitimleri almasi saglanmistir.

Eskisehir Fabrika

* 2013 yilinda 12 defa Is Saghig
ve Glivenligi Kurulu toplantisi
yapilmig ve alinan kararlar
yayimlanmistir. Ayrica 6331 sayili
Is Saghigi ve Kanunu geregi

alt isverenler de is saghdi ve
givenligi kurulu kurmus olup,

aldiklan kararlar asil igveren
Pinar Sit tarafindan kontrol
edilmekte ve uygulanmaktadir.

¢ 2012 yilindan bu yana
tehlikeli isler ile ilgili ig izin
sistemi bulunmaktadir. 2013
yilinda bunlara ilave olarak;
Tageron Miiteahhit Calisma
Izni, Is Makinasi Calisma Izni
ve Yiiksekte Calisma Is Izni
getirilmistir.

e Yilda 2 kez acil durumlar ile
ilgili tatbikatlar diizenlenmekte
ve eksiklikler giderilmektedir.

e Alt isveren calisanlar da acil
durum ekipleri olusturmus ve
egitimlerini tamamlamistir.

Altin Yunus

¢ 2013 yilinda risk analizi
calismalari ve acil durum eylem
planlar tamamlanmustir.

e Risk kontrol ve 6nleme formlari
olusturulmustur.

e Risk analizi gergevesinde tespit
edilen riskler, yapilan calismalarla
bertaraf edilmistir.

o Is Sagligi ve Guivenligi

Kurulu Gyelerinin egitimleri
tamamlanmistir.

« Ise yeni baslayan personele
temel is saghgi ve glivenligi
egitimi verilmistir.

e Departmanlarin is konularina
gore diger is saghg: ve givenligi
egitimleri verilmeye baslanmistir.

Yasar Toplulugu Surdirilebilirlik Yaklagimi
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e "Calisma ve Sosyal Glivenlik
Bakanligi Egitim Birimi” CASGEM
tarafindan uygulanan bir proje
kapsaminda otel galisanlarina
Bakanlik egitmenleri tarafindan
is saghgi ve glivenligi egitimi
verilmistir.

« Hijyen Yonetmeligi ile
personele verilmesi gereken
zorunlu hijyen egitimlerinin
planlamasi tamamlanmustir.

e Yangin, kat planlar revize
edilmistir.

e Basingh kaplarin periyodik
kontroll yapilmstir.

e Kimyasal risk analizleri
olusturulmustur.

e Yangin tatbikati dizenlenmistir.
¢ LPG hatlar gelik gekme borular
ile yenilenmis, gaz kesme sistemi
kurulmustur.

e Personelin yipranan kisisel
koruyucu malzemeleri
degdistirilmistir. Personel

kisisel koruyucu malzemelerin
kullanimi konusunda is saglid
ve glivenligi uzmani tarafindan
bilgilendirilmistir.

e Bakis restoranin elektrik
tesisati, zayif akim tesisati olarak
yenilenmistir.

Dyo Matbaa Mirekkepleri

2013 yili igerisinde cgalisanlar
lzerinde yapilan saglik
kontrollerinde meslek hastaligi

bulgusuna rastlanmadidi gibi is
kazalarinda kaza siklik orani ve
kayip guin sayillarinda azalma
saglanmustir.

Agir ve Tehlikeli Islerde
Calistinlacak Iscilerin Mesleki
Egitimleri

4857 sayill Is Kanunu’na
dayanilarak hazirlanan “Agir ve
Tehlikeli Islerde Calistirilacak
Iscilerin Mesleki Egitimlerine
Dair Teblig” kapsaminda
sirketlerimizde gerekli egitimler
tamamlanmistir.

Calisanlarimiza Isle Ilgili Verilen
Diger Egitimler

Galisanlarimizin teknik acidan
gelisimlerinin saglanmasi da
insan kaynaklari politikamizin
oncelikleri arasinda yer
almakta; teknik, ydnetsel

ve kisisel gelisim bir blttin
olarak degerlendirilmektedir.
Calisanlarimizin is kollarindaki
teknik yeterliliklerini gelistirmek
amaciyla; Is Saghig ve Givenligi
Egitimi, Hijyen - Kisisel Hijyen
Egitimleri, Kimyasallarin Glivenli
Kullanimi Egitimi, Yangin
Sondirme Egitimi, Pest Kontrol
Egitimi, Yangin Séndiirme ve
Tahliye Egitimi, HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points)
egitimleri diizenlenmektedir.

Ilk Yardim Egitimleri

Saglik Bakanhdi tarafindan
yayimlanan Ilk Yardim
Yonetmeligi kapsaminda,
sirketlerimizde olasi kazalarda
ilk midahalenin yapilabilmesi
amaciyla ilk yardim egitimleri

verilmektedir.

Ik Yardim Sertifikasi Olan Personel Sayisi

Yasar Holding

Boya Grubu

Dyo Boya
Dyo Matbaa Mirekkepleri 20
Gida ve Icecek Grubu

Egitimlerle personelin kendisi,
gevresi ve yakinlari igin
olaganistii durumlarda hayat
kurtarici olabilecek bilgileri

ve sogukkanliigini koruyarak
miidahale etmeyi 6grenmesi
amagclanmaktadir.

2011 2012 2013

2

69

Pinar Sat 108
Pinar Et 85
Pinar Su 20
Gamli Yem Besicilik 28
YBP 51
Temizlik Kagitlari Grubu
Viking Kagit 37
Ticaret ve Hizmet Grubu

Altin Yunus 16
Desa Enerji 0

429

400

410

420

430

2013

440 450 460

2012 w2011

Guvenlik Hizmetleri

Yasar Toplulugu sirketlerinde
glvenlik hizmeti, bu alanda

Ozel egitim almis ve sertifika
sahibi personelden alinmaktadir.
Sirketlerde gorevli glivenlik
personeli, periyodik olarak egitim
programlarina katiimaktadir.

Glvenlik Personeli Sayisi

2011 20122013

4 5 Yasar Holding 15 15 15
Boya Grubu
86 93 Dyo Boya 24 24 24
24 23 Dyo Matbaa Mirekkepleri 8 8 8
Gida ve Icecek Grubu
94 115 Pinar Sut 35 35 30
86 113 Pinar Et 24 24 24
11 19 Pinar Su 22 22 22
16 45 Gamli Yem Besicilik 22 23 20
42 16 YBP 43 36 45
Temizlik Kagitlari Grubu
50 40 Viking Kagit 15 15 15
Ticaret ve Hizmet Grubu
16 13 Altin Yunus 10 9 8
0 0 Desa Enerji 4 4 4
482 215
215
470 480 490 210 212 214 216 218 220 222 224

2013 w2012 w2011
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Sendika ve Toplu Is Sézlesmesi

Yasar Toplulugu sirketlerinde,
4857 sayili Is Kanunu
kapsaminda, tliim calisanlarla
belirsiz sireli is s6zlesmesi
yapilimaktadir. Topluluk sirketleri
ile is ortakligi kuran miiteahhit
ve taseron firmalarin iggilerinin
sigortali olmasi da zorunlu
tutulmaktadir.

Boya Grubu sirketlerinde Petrol-
Is, Gida Grubu sirketleri Pinar
Sut ve Pinar Et'te ise Tek Gida
Is Sendikasi ile isveren arasinda
yaplilan is yeri ve isletme toplu
is sozlesmeleri ile calisanlarin
haklar guvence altina alinmigtir.

Petrol-Is ile isveren arasinda
yaplilan Is Yeri Toplu Is
Sdzlesmesi’'nde;

- Isveren Is Kanunu'na ek olarak;

o Is Sagligi ve Is Guvenligi
~ Yonetmeligi'ne aynen uymayi
~ kabul eder,

e Isveren, is yerinde doktor

~ bulunmadigi zamanlarda ani
hastalanma ve sakatlanma

~ halinde isgilerin doktor

- tavsiyesine uyarak yapilacak
pansuman ve ignelerini yapmak
 lizere bir hemsire veya bir saglik
~ memuru istihdam etmeyi kabul
eder,

- * Acil hallerde hasta ve yaralilari
~ hastaneye nakletmek lizere
isveren is yerinde daimi bir arag
* bulundurur.

 Tek Gida s Sendikasi ile isveren
~arasinda yapilan Is Yeri ve
~ Isletme Toplu Is Sézlesmesi'nde;

* Saglik tesislerine ulagim:

Isci sayisi ve Sosyal Sigortalar
Kurumu Unitelerine mesafesi

ne olursa olsun isveren, is
kazasi halinde igciyi acilen saglik
Unitelerine ulastiracak araci

ve sof6rund iscinin is yerinde
calistigi sirede hazir bulundurur.
Aksi halde, isginin gerektigi
zamanda tibbi miidahaleye
kavusturulamamasindan isveren
sorumludur.

~ Is Saghg ve Giivenligi Kurulu:

1. Is Sagligi ve Giivenligi
- Kurullar Hakkindaki Tlzuk
hukumleri is yerinde uygulanir.

2. Sozlesmenin imza tarihinden
itibaren (15) giin iginde, anilan

- Tuziigun 3. Maddesi, (g)

- bendi uyarinca, sendika kurul

- temsilcisini asil ve yedek olarak
isverene bildirir. Ayni silire
icinde isveren de Kurul'un kendi

~ temsilcilerini asil ve yedek olarak
- sendikaya bildirir.

- 3. Bu Tiztigiin 5. Maddesi'ne
gore; Kurul'un en az ayda bir
~ yapmasi gereken toplantilar,

- alinan kararlar, tedbirler,
bakim, kontrol, egitim gibi
 tiim faaliyetleri iceren dosya,

~ defter gibi belgeler, sube

- veya bdlge sube yetkililerince
 ltizum goriildigiinde tetkik ve
 incelemeye tabi tutulabilir.

4, Kurul'daki sendika temsilcisinin

- anilan gorev ile ilgili tim

faaliyetleri, fillen calismiscasina

- degerlendirilir.

Toplu Is Sézlesmesine Tabi Calisan Yiizdesi

80

Dyo Boya

Dyo Matbaa Pinar Siit
Mirekkepleri

12011 w2012 m2013

Calisanlarimiz
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Cevreye Duyarliigimiz ve Ilkelerimiz

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Cevre, glinimiizde yasal
dizenlemelerle koruma altina
alinan, geri déniisiim ve enerji
tasarrufu gibi alanlara sikistirilan
bir konu olmanin 6tesine
gecgerek gerek hikimetlerin
gerek kurumlarin ve gerekse
isletmelerin politika ve
stratejilerinin ana unsurlarindan
biri haline gelmistir.

Daha az kaynak harcamaya
dayall Uretim ve tiiketim
modellerinin gelistiriimesi ile
surdurulebilir bir kiiresel kaynak
kullanimi olusturulmasi, cevre
konusunda bilginin yeniden
Uretilmesini gerektirmektedir.

Yasar Toplulugu, tim kaynaklari
ile cevre konusunda bilginin
yeniden Uretilmesine, yeni is
modelleri geligtiriimesine ve
cevre ile ilgili zorluklara yonelik
olarak temkinli yaklagima destek
vermektedir. Yasar Topluluguna
bagli tim sirketler “Cevrenin
ciddi ya da geri dondirtlemez
sekilde zarar gérmesi tehlikesinin
bulundugu durumlarda, bilimsel
kesinligin olmamasi, cevrenin
zarar gérmesini 6nleyici maliyet-
etkin tedbirlerin alinmasinda
gecikme nedeni olarak
kullanilamaz.” ilkesi ile faaliyet
gostermektedir.

Ekonomik blylimeyi ve
ayni zamanda cevrenin
iyilestirilmesini ve toplumun
gelistiriimesini hedefleyen
Topluluk, calisanlarina,

tiketicilere, musterilerine,
tedarikgilerine ve topluma

karsi sorumluluklarini kurum
stratejisi ile batlinlestirmistir. Bu
kurum stratejisinin en 6nemli
unsurlarindan biri olan gevre
duyarlihdinin yansimasi olarak
Yasar Toplulugu; daha az kaynak
harcayan Urlnlerin, proseslerin
ve hizmetlerin gelistiriimesi,
cevre Uzerindeki etkinin dlgllerek
azaltiimasi, enerji ve dogal
kaynaklarin verimli kullaniimasi,
toksik ve tehlikeli kimyasal
kullaniminin yani sira atik, atik
su ve emisyonlarin azaltiimasi
yoniinde verdigi taahhitleri
yerine getirmektedir.

Topluluk sirketleri gevreye

duyarli bir Gretim slrecini
benimsemekte, Grinlerinin
tasariminda gevre dostu girdileri
kullanmakta, yapilmasi 6ngdrtilen
tim yatinmlarda gevresel
etkilerin degerlendiriimesine

ve yatirim programinin

bu dederlendirmeye gore
yapilmasina énem vermektedir.

Surdurdlebilirlik yaklagimi
kapsaminda uygulanan tim
sistemlerin gelistiriimesi ve
entegre edilmesi gerektigine
inanan Yasar Toplulugu, bu
calismalarini iyilestirmeye
yonelik egitim ve uygulamalarla
desteklemektedir.

Toplumun isletmelerden
beklentileri hizla degismekte
ve isletmeler bu hizi yakalama

yeteneklerini stirekli olarak
gelistirmektedir. Yasar Toplulugu
toplumdan, calisanlarindan

ve paydaslarindan gelen bu
beklentileri stirekli olarak takip ve
analiz etmekte, aldigi aksiyonlari
ve faaliyetlerini seffaf olarak
taraflarla paylagsmaktadir.

Toplulugumuz, bundan
sonrasinda da yatirim
kararlarindan, Gretim ve
pazarlamaya, cevre etkilerinden
sosyal projelere kadar her
asamada cevresel ve sosyal
etkilerine yonelik taahhtlerini
kararhlikla yerine getirmeyi
surdilrecektir.

Ornek Uygulamalar
Pinar SGt

Pinar Siit, cevre duyarlihgi
konusunda amag ve hedeflerini
gerceklestirirken asagidaki
parametreleri gdz 6niinde
bulundurmaktadir.

Dogal kaynaklarin verimli
kullanimi: Dogal kaynaklarin
tiketiminde taahhiit edilen
azaltim hedefine ulagmak
amaci ile tasarruf tedbirleri
uygulanmaktadir.

Proseste kullanilan ham
maddelerin gevre agisindan
giivenligi: Kullanilan tim ham
madde ve yardimci malzeme
atiklari kimyasal ve anaerobik
aritma tesisine giderek aritma
isleminden gegcmektedir.

Proseslerin cevresel
performansi: Fabrikamizda
Uretime bagh tiim birimlerde
cevre etki envanterleri ve etki
kitlkleri gikarilmis, riskli bulunan
prosesler dederlendirilmistir.
Riskli bulunan proseslerin dizenli
olarak dlglimleri yapiimakta

ve bu alanlar kontrol altinda
tutulmaktadir.

Altin Yunus

¢ 2013 yilinda 3.950 kg atik
yag, 20.100 kg hurda kadit
geri donisiim merkezlerine
gonderilmigtir.

e Otel personelinden olusturulan
bir ekip ile 2013 yilinda da Otel
girisindeki devlet arazisinin ve
Kalem Burnu Adasi'nin gevre
temizligi yapilmistir.

o Elektrik enerjisinin, glines
enerjisi ve rizgar enerjisi

gibi alternatif kaynaklardan
saglanmasi igin arastirma
calismalar devam etmektedir.

e Otel’in gesitli alanlarina 5 adet
fotoselli kapi konulmus ve bu
sayede IsI kaybi dnlenmistir.

e Otel'de tehlikeli atiklarin
toplandigi depolar
olusturulmustur.

¢ Aritma tesisinde, kapasitenin
yetersizligi nedeni ile kapasitesi
daha ylksek blower montajl
yapilmistir.

¢ Peyzaj alanlarina damla
ve otomatik sulama tesisati
yapilmistir.

o Icecek maliyetlerinin
iyilestirilmesi igin geligtirilen proje
ile icecek aliminda 197.938 adet
kutu ve sise azalma saglanmis,
atik kutu ve sise miktari
disurdlmastdr.

Viking Kagit

Sanayinin cevreye etkisini en
aza indirme ve cevreyi koruma
prensibinden hareketle Viking
Kagit ve Seliiloz A.S., Yasar
Universitesi is birligi ile proses
atiginin baska bir sektorde
ham madde olarak ekonomiye
kazandiriimasi projesini hayata
gegirmek icin calismalarina
baslamistir.

Dyo Boya

2013 yilinda, Turkiye boya
sektord, agirlikh olarak

ingaat boyalari ve 1si yalitim
sistemlerine yatirm yapmayi
surdlrmastir. Firmalar cevreye
olan etkilerini en aza indirmek
ve musterilerden gelen cevreci
urdin talebini karsilamak amaciyla
gevre dostu urlnler gelistirmeye
odaklanmistir. Bu sayede yliksek
katili Grunler, toz boyalar ve
VOC disuk drtnlerin sayisi
giderek artmaktadir. Su bazl
sistemlerin pazardaki payi da
yukselmektedir.

Yasar Toplulugu Surdrilebilirlik Yaklagimi



Kaynak Kullanimi

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

Yalin 6 Sigma Uygulamalari

Yasar Toplulugu’na bagl baz
sirketler verimlilik ve kaynak
kullanimi alaninda Yalin 6 Sigma
uygulamaktadir. Bu sirketlerde
uygulamaya gecirilecek projeler
belirlenirken enerji tasarrufu,
musteri memnuniyeti, stireg
dizayni gibi konulara éncelik
taninmakta ve sirket stratejileri
ile 6rtlisen projeler, proje
liderleri atanarak uygulamaya
alinmaktadir.

Bu stirecin yonetilmesinde
egitim ve kocluk ihtiyaclari ig
kaynakla desteklenmektedir ve
bu amagla 2013 yilinda sistem
2 yeni Uzman Kara Kusak ile
yedeklenmistir. 2013-2014
yillarinda aktif olarak 4 Uzman
Kara Kusak, proje slresince
yonetimin beklentileri ile proje
liderleri arasinda kdpri gorevi
kurmak (izere gorevlendirilmistir.
Metodolojinin uygun araglar ile
hayata gecmesini, calismalarin
es gudimli ve zaman planina
gore yuridmesini saglamak da

Uzman Kara Kusaklarin gérevleri
arasinda yer almaktadir.

Yillara gére gergeklestirilen proje
ve yetistirilen insan kaynadi
sayllar;

Proje Sayisi

Kara Kusak
29 28 | Yesil Kusak
24
17
6 8
4
0
2011 2012 2013 2014*

(*) Planlanan
* 2013 yili, planlanandan 1 Yesil Kusak Projesi eksik olarak
tamamlanmistir.

Yetistirilen Calisan Sayisi
2008-2013 2014*

Uzman

Kara Kusak 5 0
Kara Kusak 26 0
Yesil Kusak 89 16

Sari Kusak 379 42

(*) Planlanan
© 2013 yili planlandigi gibi tamamlanmistir.

Projeler 3 ana grupta
degerlendirilmektedir. 2011-2013
yillari gerceklesen ve 2014 yili
planlanan kirihm;

Proje Grubu

Sureg Dizayn
m 2011

m2014*

Maliyet lyilestirme

0 10 20

(*) Planlanan

Gorevleri ve proje konularinin
uyumuna gore proje liderlerinin
cinsiyet kirlimi asagidaki gibidir.

Operayonel w2012
Mikemmellik H 2013

30 40 50 60

Proje Liderlerinin Cinsiyet Dagilm Yiizdesi

38
30
28

2011 2012 2013 2014*

(*) Planlanan

Operasyonel Maliyet Iyilestirme
(OMI) Calismalari

Yasar Toplulugu, geleneginde var
olan ve faaliyetlerinin odaginda
yer alan surdurdlebilirlik
yaklagimina OMI calismalarinda
da yer vermektedir.

Proje bagliklarina gére bir defaya

44

Kadin
W Erkek

mahsus olmak (izere ya da
surekli olarak gergeklestirilebilen
OMi projelerinde, maliyet
tasarruflarinin yani sira
surdurdlebilirlik calismalarinda
kullanilabilecek veriler Greten

ve mimkin olan her tirlu
miktarsal veriyi iceren sonuglar
aranmaktadir.
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Su Yonetimi

Su, her gegen glin artan stratejik
déneminin yani sira hizla tiikenen
bir dogal kaynak olmasi nedeni
ile hikiimetlerden STK'lara,
kurumlardan is dlinyasina

kadar genis bir platformda

ele alinan dncelikli konularin
basinda yer almaktadir. Diinya
ndfusunun énemli bir kismi temiz
icme suyuna ve sihhi temizlik
ihtiyaglarini karsilayabilecekleri su
kaynaklarina ulasamamaktadir.
Yapilan projeksiyonlar, su
ihtiyacini “simdilik” karsilayabilen
Ulkelerin de éniimuzdeki yillarda
su sikintisi ile karsi karsiya
kalabilecegini ve gerekli 6nlemler
alinmadigi takdirde kurakhgin
kiresel dlgekte etkili olabilecegini
gostermektedir. Dolayisiyla su
kaynaklarinin verimli kullanimi

ve yonetimi kaynaklarin
strdurdlebilirligi icin gok blyik
onem teskil etmektedir.

2013 yilinda gergeklestirilen su
anketi calismasi sonuclarina gore
Yasar Toplulugu sirketlerinin ham

madde islemek icin kullandigi yillik su
miktari toplamda 6.688.35 ton olarak
gerceklesmistir.

Yasar 2013 Sirdurilebilirlik Raporu

Yasar Toplulugu suyun verimli
kullanimi hedefini tim ig
sureclerinde dikkate almakta,
bu yonde atilabilecek adimlari
planlamaktadir. Suyun verimli
kullanimi ve tasarrufu igin
firsatlar degerlendiren Yasar
Toplulugu, 2013 yilinda
Sirdirdlebilirlik Komitesi'nin
galisma programina “su ayak
izi” galismalarini dahil etmis

ve tim sirketler nezdinde su
kullanimina ydnelik bir anket
gergeklestirerek riskli alanlari,
azaltim firsatlarini ve su ayak
izi hesaplamasi igin ihtiyag
duyulan parametreleri analiz
etmeye baslamistir. Sirketlerin
belirleyecegdi calisanlara su ayak
izi hesaplama egitimleri verilecek
ve tim Topluluk sirketlerinin

su ayak izi hesaplamalar

2014 yilinda tamamlanacak ve
hesaplama galismalarinda su
anketinden elde edilen sonuclar
degerlendirilecektir.

Ornek Uygulamalar
Pinar Et

Uretim siireclerinden ve sosyal
alanlardan cikan tim atik sular,
fabrika icerisinde bulunan
fiziksel, kimyasal ve biyolojik atik
su aritma tesisinde aritilmakta,
atik suyun kalitesi periyodik

olarak bagimsiz laboratuvarlarda
ve sirketin kendi laboratuvarinda
analiz edilmektedir.

Ton Uriin basina su tiketimi
2012 yilinda 21,42 ton/m? iken,
2013 yilinda 21,32 ton/m3'e
dusurtlerek %0,47 oraninda
azalma saglanmistir.

Ton Uriin Bagina Kullanilan Su (m?)

23,56

21,42 21,32

2011 ®2012

Cevreye Duyarliligimiz ve Ilkelerimiz
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Ambalaj Atigi ve Atik Yonetimi

Yasar Toplulugu, sirdrilebilirlik
taahhdtlerinin yani sira toplumun
Ozellikle geri donlstiim ve
atiklarin degerlendirilmesi
konusunda bilinglendirilmesi
yonunde gergeklestirilen calisma
ve projelere destek vermektedir.
ic egitimlerle calisanlarinin bu
konudaki farkindaligini arttiran
Yasar Toplulugu’nun ambalaj
atiklarinin geri toplanmasi ve
degerlendirilmesi calismalarinda
¢6zlim ortadi —Topluluk
sirketlerinden Pinar Su’yun da
kurucu Uyesi oldugu- Cevre
Koruma ve Ambalaj Atiklarini
Dederlendirme Vakfi (CEVKO)drr.

Ambalaj atiklarinin geri kazanimi
ve toplanmasi icin Bakanlk
tarafindan onaylanmig lisansli

Yillara Gére Geri Kazanim Miktari (%)

Ambalaj Turl
Kagit-Karton

Plastik
Cam
Metal

(*) Planlanan

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

kuruluslarla calisan Yasar
Toplulugu’'nun bazi sirketleri,
sozlesmeler gergevesinde
hazirlanarak Cevre ve
Sehircilik Bakanligi'na sunulan
ambalaj atiklari ydénetim
planini izlemektedir. CEVKO ig
birligi ile ambalaj atiklarinin
kaynaginda ayr toplanmasi,
geri donusturtlmesi ve geri
kazanilmasi konularinda egitim
faaliyetleri gergeklestiriimekte
ve toplumda bilingli tliketim
aliskanliklarinin gelistiriimesine
katki sunmak hedeflenmektedir.

Uriin ambalajlari, tasarimindan
tiketiminin sonuna kadar en
az atik Uretecek sekilde, geri
donisiim saglama hedefi ile
secilmekte ve Uretilmektedir.

2011 2012 2013 2014*
38 40 42 44
38 40 42 44
38 40 42 44
38 40 42 44

Ambalaj Atiklarinin KontrolU
Yonetmeligi, Madde 11 “Piyasaya
surenler; drindn kullanimi
sonras! en az atik Uretecek, geri
dénlisim ve geri kazanimi en
kolay ve en ekonomik ambalajlari
kullanmakla yukumltdar.”
hiikmine sahiptir.

Pinar Et

Ileri islenmis triinler bolimiinde
2012 yilinda %4,4 olarak
gerceklesen plastik atik fire
orani, 2013 yilinda %3’e
indirilmis, ayni sekilde et

mamul paketleme boéliminde
%?2,90'dan %2,38'e; beyaz et
boliimiinde %0,14'ten %0,08'¢e;
kirmizi et boélimunde ise
%1,44'ten %1,29a indirilmistir.

Camli Yem Besicilik

Geri donlsumli ambalaj
atiklarinin kaynaginda ayri
toplanmasi icin calisanlara “Atik
Yonetimi” egitimleri verilmis ve
geri donusturilebilir atik oraninin
arttinlmasi saglanmistir.

Viking Kagit

Isletmenin de-ink tesisinde geri
kazanilan atik kagit miktari,
20.279 ton olarak gerceklesmis
ve ekonomiye katki saglanmistir.
Geri kazanilan atik kagidin

kagit hamuru karsihdi, 245.000
adactan elde edilen saf seliiloza
esittir.

Atik Miktarn 2013

kg Tehlikeli Atk  Degerlendirilebilir Atik
Pinar Et 32.060 3.689.000
Gamli Yem Besicilik 8.940 436.580

Viking Kagit 19.340 325.270

Pinar Siit 11.006 10.200

Dyo Boya 3.288.000 320.000

Dyo Matbaa Mirekkepleri 125.000 48.000
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Toplumla Iliskilerimiz

Istihdam Verilerimiz

Yasar 2013 Siirdirdlebilirlik Raporu

Bolgelere Gére Toplam Is Giicii Yiizdesi

Bolge 2011 2012 2013
Ege Bodlgesi 69,49 68,22 66,14
Marmara Bolgesi 17,60 18,52 20,39
I¢ Anadolu Bélgesi 9,82 9,84 9,98
Akdeniz Bolgesi 2,08 2,35 2,51
Karadeniz Bolgesi 0,52 0,54 0,53
Giiney Dogu Anadolu Bolgesi 0,29 0,31 0,31
Dogu Anadolu Bolgesi 0,20 0,22 0,14

Istihdam Tiiriine Gore Toplam Is Giicii Yiizdesi

Istihdam Tiirii 2011 2012 2013
Kilit 6,9 7 6
Beyaz Yaka 45,4 44,5 44,2
Mavi Yaka 45,3 45,9 46,8
Gegici 2,4 2,6 3

Personel Devir Orani

2011 2012 2013
Topluluk Geneli 7,9 7,6 7,9

2013 Yili Yas Dagihmina Gore Personel Devir Orani

18 yas ve alti -
18-25 9,4
26-30 8,8
31-35 7,6
36-40 58
41-45 58
46 yas ve Uzeri 15,7
Topluluk Geneli 7,9
Ege Bodlgesi 7,4
Marmara Bolgesi 10,8
I¢ Anadolu Bélgesi 5,9
Akdeniz Bolgesi 3,2
Karadeniz Bolgesi 2,9
Gliney Dogu Anadolu Bolgesi 2,1
Dogu Anadolu Bolgesi 18,2
Topluluk Geneli 7,9

2013 Yil Cinsiyete Gore Personel Devir Orani

Kadin 8,0
Erkek 7,8
Topluluk Geneli 7,9
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Yasar Holding

Boya Grubu

Dyo Boya

Dyo Matbaa Mirekkepleri
Gida ve Icecek Grubu
Pinar Sut

Pinar Et

Pinar Su

Gamli Yem Besicilik

YBP

Temizlik Kagitlari Grubu
Viking Kagit

Ticaret ve Hizmet Grubu
Altin Yunus

Desa Eneriji

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi Gostergeleri

Tim Calisanlarin Cinsiyet Dagilim Yizdesi

2011 2012 2013
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
51 49 49 51 50 50
14 86 13 87 14 86
19 81 18 82 18 82
18 82 19 81 19 81
15 85 16 84 21 79
14 86 16 84 18 82
13 87 13 87 12 88
15 85 16 84 13 87
10 90 10 90 8 92
22 78 17 83 19 81
7 93 13 87 15 85

Yasar Toplulugu, kadinin is
hayatina katiiminin arttirilmasini
insan kaynaklari politikasi
ilkelerinden biri olarak gérmekte
ve kadin istihdaminin arttirilmasi
yontlinde hayata gecirilen
calismalara destek vermektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan
baglatilan “Kadini Glglendirme
Ilkeleri” CEO Destek

Toplulugu, ayni zamanda Diinya
Ekonomik Forumu tarafindan

- baglatilan ve liderligi Aile ve

" Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan yapilan “Is'te Esitlik
~ Platformu” calismalarina aktif
- olarak katihm saglamistir.
Topluluk, bu ve benzer
olusumlarin Turkiye’de hem

- kadin istihdami hem cinsiyet

- esitligi agisindan 6nemli

~ kazanimlar saglayacagina

L " inanmaktadir.
Beyannamesi'ne imza atan Yasar

Yasar Holding calisanlari
- incelendiginde kadin ve erkek

Calisanlarin Cinsiyet Dagilim Y{izdesi - Beyaz Yaka
2011 2012 2013

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Yasar Holding 57
Boya Grubu

Dyo Boya 27
Dyo Matbaa Mirekkepleri 35
Gida ve Icecek Grubu

Pinar Sat 34
Pinar Et 26
Pinar Su 19
Camli Yem Besicilik 27
YBP 16
Temizlik Kagitlari Grubu

Viking Kagit 21
Ticaret ve Hizmet Grubu

Altin Yunus 26
Desa Eneriji 7

43 59 41 54 46

73 26 74 27 73
65 41 59 40 60

66 35 65 32 68
74 27 73 29 71
81 20 80 23 77
73 31 69 27 73
84 17 83 13 87

79 20 80 18 82

74 21 79 23 77
93 8 92 16 84

- galisan oranlarinin dengeli bir
dagiim gosterdigi izlenmektedir
ancak Topluluk sirketlerinde

" —gogunlukla yapilan isin

~ gerektirdigi nitelikler nedeni
ile- erkek calisanlar lehine bir
 tablo gdriilmektedir. Bu durumun
asllmasi icin kadin calisan

~ sayisinin arttirimasi yoniinde
gerekli degerlendirmeler

~ yapilmakta ve sirket yonetimleri
ile birlikte insan kaynaklari

- uygulamalari revize edilmektedir.
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Calisanlarin Yas Ortalamasi Gostergeleri

Calisanlarin Cinsiyet Dagilim Yizdesi

Ekip Lideri ve Uzeri Yénetim Kadrosu

Yasar 2013 Siirdrilebilirlik Raporu

2011 2012 2013

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek 2011 2012 2013
Yasar Holding 57 43 57 43 57 43 Yasar Holding 39 41 42
Boya Grubu Boya Grubu
Dyo Boya 24 76 23 77 23 77 Dyo Boya 35, 35 35
Dyo Matbaa Mirekkepleri 32 68 33 67 32 68 Dyo Matbaa Mirekkepleri 37 37 37
Gida ve Igecek Grubu Gida ve Igecek Grubu
Pinar Sat 30 70 32 68 34 66 Pinar Siit 33 33 33
Pinar Et 27 73 29 71 34 66 Pinar Et 36 36 35
Pinar Su 24 76 17 8 18 82 Pinar Su 35 34 35
Gamli Yem Besicilik 26 74 26 74 21 79 Camli Yem Besicilik 35 35 36
YBP 19 81 19 81 22 78 YBP 35 35 35
Temizlik Kagrtlar Grubu Temizlik Kagitlar Grubu
Viking Kagit 25 75 16 84 15 85 Viking Kagit 35 35 35
Ticaret ve Hizmet Grubu Ticaret ve Hizmet Grubu
Altin Yunus 14 86 5 95 15 85 Altin Yunus 34 34 34
Desa Eneriji 0 100 17 83 20 80 Desa Enerji 37 38 39

Toplumla iliskilerimiz
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Beyaz Yaka ve Yonetim Kadrosu Yas Ortalamasi Yasar Toplulugu Sirketlerinde Calisanlarin Yas Dagiim Yiizdesi - 2013

Yasar 2013 Siirdrilebilirlik Raporu

Beyaz Yaka Yonetim Kadrosu -18 18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 +46

2011 2012 2013 2011 2012 2013 Yasar Holding 0,0 0 10 20 28 13 29
Yasar Holding 39 38 42 41 44 45 Boya Grubu
Boya Grubu Dyo Boya 0,0 9 21 23 22 18 8
Dyo Boya 36 35 36 40 40 40 Dyo Matbaa Miirekkepleri 0,0 8 17 18 23 21 12
Dyo Matbaa Mirekkepleri 37 35 37 40 40 41 Gida ve Icecek Grubu
Gida ve Icecek Grubu Pinar Siit 00 16 28 22 19 11 5
Pinar Siit 33 32 33 36 36 36 Pinar Et 0,0 15 20 17 22 17 9
Pinar Et 36 35 36 39 39 40 Pinar Su 0,0 12 18 26 22 15 6
Pinar Su 35 34 36 37 38 39 Camli Yem Besicilik 0,0 7 20 26 22 16 9
Camli Yem Besicilik 35 33 35 40 42 41 YBP 0,0 5 21 33 20 15 7
YBP 35 34 35 39 39 40 Temizlik Kagitlari Grubu
Temizlik Kagitlari Grubu Viking Kagit 0,0 6 20 26 25 18 5
Viking Kagit 35 34 36 37 39 40 Ticaret ve Hizmet Grubu
Ticaret ve Hizmet Grubu Altin Yunus 0,0 20 20 16 17 17 10
Altin Yunus 36 35 36 44 43 41 Desa Eneriji 0,0 0 20 15 35 15 15
Desa Eneriji 37 33 39 55 48 47

Toplumla iliskilerimiz
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Yonetim Sistemleri Calismalarimiz

Uriin ve hizmetlerimizle
tiketicilerimiz ve tim
paydaslarimiz igin kalite ve
guven sunarken, faaliyetlerimizi
uluslararasi alanda kabul gérmus
standartlarda yuritmekteyiz.
Verimliligi arttirmak, etkin bir
yOnetim sistemi gelistirmek ve
faaliyetlerimizin izlenebilirligini
saglayarak gerekli iyilestirmeleri
yapabilmek icin uluslararasi
standartlarin saglanmasi

amaciyla da yonetim sistemleri
calismalarimizi stirekli
gelistirmekteyiz.

Surdurulebilirlik yaklagimimiz
kapsaminda ydnetim
sistemlerimizi ve etkinligini
dizenli olarak degerlendirmekte,
boylece islem optimizasyonunun
yani sira gevreye etkimiz
konusunda verdigimiz
taahhdtlerimizi yerine

getirmekteyiz.
Yoénetim Sistemi Sistem Pinar Pinar Pinar Dyo Dyo Matbaa Altin Viking Camli Desa YBP
Belgesi Et Sut Su Boya Mirekkepleri Yunus Kagit Yem Enerji
Besicilik
K_alite \_(b'netim ISO 9001 A ° A ° A ° A °
Sistemi
Gida Givenligi ISO 22000
Yonetim Sistemi ® ® ) )
Belgesi
Cevre Yonetim ISO 14001 . ° . ° . °
Sistemi
Is Saghgi ve
Glvenligi Yonetim OHSAS o o o ° .
Sistemi Belgesi 18001
Deney ve ISO 17025
Kalibrasyon °
Laboratuvari
Akreditasyonu
Misteri Memnuniyeti ISO 10002
Yonetim Sistemi ) ) )
Belgesi
Enerji Yonetimi ISO 50001
. . ° ° ° ° )
Sistemleri
Uygunluk
Dederlendirmesi- TS EN
Personel 1SO/IEC °
Belgelendirmesi 17024

Yapan Kuruluglar
Icin Genel Sartlar

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Yonetim Sistemi  Sistem Pinar Pinar Pinar Dyo Dyo Matbaa Altn Viking Camli Desa YBP
Belgesi Et Sit Su Boya Mirekkepleri Yunus Kadit Yem Enerji
Besicilik

Otomotiv ISO 16949
Sektorii ve Yan °
Sanayi Kalite
Yonetim Sistemi
Organik Tarim
Mitesebbis °
Sertifikasi
FSC-CoC (Forest  FSC °
Stewarship 40-004
Council-Chain
Of Custody) FSC °
Yonetim Sistemi  40-007
US National NSF
Sanitation °
Foundation
British Retail BRC

) °
Consortium
International IFS °
Food Standard
Global Gap CFM/COC °
National NB °
Britannia
Gida Gvenligi
Sistem ZFS()S()C() ) °
Sertifikasyonu
Helal Gida TS OIC/
Belgesi smMict ®
Friend of the

°

Sea FOS
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Altin Yunus

¢ 2013 yilinda ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi geregi ara
denetim yapilmis olup, denetim
basari ile tamamlanmigtir.

e Otel 2013 yilinda da gida
guvenligi konusunda National
Britannia (NB) tarafindan Altin
Sertifika ile édillendirilmistir.

¢ Denetimler sonucunda 2013
yiinda da “Mavi Bayrak” ile
belgelendirilmistir.

¢ TS ISO EN 50001 Enerji
Yo6netimi Sistemleri ile ilgili
calismalar devam etmektedir.

* “Yesil Yildizli Otel” olmak igin
Kiltlr ve Turizm Bakanhdi'na
basvuru agamasina gelinmistir.

Pinar Su

Enerji Yonetimi ile ilgili TS ISO
EN 50001 Enerji Yonetimi Sistemi
calismalar devam etmektedir.

Pinar Et

TS ISO EN 50001 Enerji Yonetimi
Sistemi galismalari basari ile
tamamlanarak 2013 yilinda
Enerji Yonetim Sistemi belgesi
alinmistir.

Misteri Memnuniyetini Arttirici
Proje ve Sistemler

YBP
E-fatura Projesi

Gelir Idaresi Baskanlig (GIB)
e-fatura uygulamasi YBP'de ilk
olarak 2012 yilinda uygulamaya
alinmistir. Gida Grubu Uretici
sirketleri Pinar Sit ve Pinar Et
ile baglayan e-fatura surecine
musterilerin de dahil olmasi ile
birlikte fatura génderip alma
ve SAP sistemi ile entegrasyon,
raporlama sureglerindeki
gelistirmelerle birlikte 2013
yilinda da devam etmistir.

2013 yili icerisinde gelen e-fatura
sayisl 125.487, gbnderilen
e-fatura sayisi ise 34.718'dir.

Bayi Portal Projesi

Bayi Portali, Yasar Toplulugu'nun
bayilerle iletisimini saglayan
sistematik bir yapi kurulmasi
amaciyla olusturulmustur.
Duyurular, 6neri ve sikayetler,
dokiiman ydnetimi gibi moddller
ile bayilere hizmet vermek
Uzere tasarlanan Bayi Portal’'nin
2014 yilinda kullanima acilmasi
planlanmaktadir.

Bayi Portali Projesi ile dzellikle
YBP bayileri tarafindan iletilen
istek, sikayet ve Onerilerin
uzmanlar tarafindan kayit altina
alinarak gerekli departmanlara
iletiimesi ve bayiye geri donls
yapilmasi amaglanmaktadir.
Portal kullanimi icin uzman ve
bayi egitimleri devam etmektedir.
Turkiye genelinde yetkili
gruplarin dagihmi asadida yer
almaktadir.

Bati Direktorligu

e Uzman 11

e Bayi 10
Marmara Direktorligu
elUzman 9

* Bayi 7

Dogu Direktorligu
eUzman 10

 Bayi 38

Otonom Projesi

YBP'nin sahada satig
operasyonunu yurittigu el
cihazlarinin sirket prensiplerine
uygun galisabilmesi ve
gelistirilmesi igin uygulanan,
surekli gelisime acik bir projedir.
2013 yilinda YBP'de yeni bir
déneme baslayan otonom
sureci, Tlrkiye'de el cihazlari
tzerinde 3G baglanti destekli ilk
android tabanl yaziim projesi
olarak TUBITAK tarafindan da
desteklenmektedir.

Proje sayesinde el cihazi
istenildigi zaman online ya da
offline galisabilir durumda olacak,
bu akisla sahadaki satis ekibi
sistemdeki musterilere ait tim
bilgilere ve degisikliklere aninda
ulasabilecektir.

YBP Otonom Projesi, dnliimizdeki
yillarda da tablet teknolojisinin
tim esnekliklerini kapsayacak
vizyonel bir projedir.

Bayi Kanban Projesi-Dogu
Direktorligl Yayginlastirma

Kanban Projesi (Bayi Depolarinda
Yerine Doldurma Gekme Sistemi)
2012 yilinda Bati pilot bayilerinde
uygulamaya baslanmis olup,
basarill sonuglar neticesinde
Turkiye genelinde yayginlastirma
karari alinmigtir. 2013 yilinda
Dogu Direktorligl biinyesinde
14 bayi canl sisteme alinmstir.
Bayilerin siparig karsilama
oranlarinin arttinimasini, stok
gln sayilarinin dastrilmesini
hedefleyen Proje, is verimliligi

ve musteri memnuniyetinin
arttinlmasini saglamistir.
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Gelisime Destek

Tarkiye Markasinin Tanitimi

Bulundugumuz Sektorlerdeki

2 g

Pinar Enstitusu

TURQUALITY®
Programi, markalarin
yeni yonetim

ve is modelleri

gelistirmelerini
saglamaktadir.

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

"10 yilda 10 diinya markasi
yaratmak” vizyonu ile Ekonomi
Bakanlidi tarafindan bagslatilan
ve yuritilen TURQUALITY®
Programi, diinyanin tek devlet
destekli markalasma programidir.
Turk markalarinin rekabet
glcund arttirmak ve uluslararasi
pazarlarda kiresel markalar
arasinda yer almasini saglamak
amaciyla yuratilen Program,
kurumsal altyapisi gticlii kiiresel
markalar yaratarak ihracatin
arttinlmasi hedefine de sahiptir.

Ulke ekonomisine énemli bir

gl ve dinamizm kazandiran
Program, Turk markalarina
kiiresel bir vizyon saglarken daha
fazla katma deger lretmelerine
ve pazar paylarini arttirmalarina
olanak tanimaktadir.

TURQUALITY® Programi

sadece maddi desteklerle

sinirl kalmamakta, markalarin
yeni yonetim ve is modelleri
gelistirmelerini de saglamaktadir.

Yasar Toplulugu da Dyo,
Dewilux ve Pinar markalari ile
kiresel pazarlarda tiiketicilerine
ulagirken TURQUALITY®
Programi’nin destedi ile
faaliyetini stirdirmektedir. Pinar
markasi 2007 yilindan, Dyo

ve Dewilux markalar ise 2008
yihindan bu yana TURQUALITY®
Programi’nda yer almaktadir.

“Gida ve Icecek” is kolunda
Korfez ve AB llkelerine, “boya”

is kolunda ise Asya, Avrupa
ve Korfez Ulkeleri basta olmak
Uzere birgok Ulkeye ihracat
gerceklestiriimektedir.

TURQUALITY®nin hedefleri

» Marka potansiyeli olan
firmalara global bir marka
olma yolunda finansal

kaynak saglamak suretiyle
markalasmada ivmelendirici bir
rol oynamak,

e Global Turk markalari
yaratabilmek igin firmalarin ve
markalarinin gelisimlerine yonelik
strateji, operasyon, organizasyon
ve teknoloji danismanligi
calismalari ile destek olmak,

¢ Program kapsaminda bulunan
firmalarin yonetim birimlerine
yonelik egitim destedi vermek
suretiyle toplam insan
kaynaklarini giglendirmek,

o Iletisim ve tanitim faaliyetleri
ile yurt disinda olumlu Tark
mali imajinin olusturulmasini ve
tutundurulmasini saglamak,

e Tlrk firmalarinin marka
potansiyelini ve bilincini
arttirmak,

e Tirk firmalarinin pazar bilgisi
dahilinde aksiyon alabilmeleri igin
istihbarat destegi saglamak,

e Secilmig Turk markalari igin bir
inkibator ve katalizér olmak.

Yasar Universitesi Yerleskesi’nde
bulunan Pinar Enstitlis(;
kurumsal sosyal sorumluluk
kapsaminda toplumun saglikh
gelisimine katkida bulunmak
amaciyla arastirma yapmak,
arastirmalar ve egitimleri
desteklemek, sonuglari
yayimlamak ve bu dogrultuda
faaliyet gdstermek lizere 2012
yihinda kurulmustur.

Gida, saglk ve beslenme
konularinda toplumu
bilinglendirmek ve kaliteli yagam
farkindaligi yaratmak amaciyla
bilimsel projelere destek vermek,
bilgi aglarinda yer almak ve
egitim faaliyetlerinde bulunmak
misyonu ile yola ¢gikan Pinar
Enstitist, 13 Haziran 2013 tarihi
itibaryla Yonetim Kurulu ve Bilim
Kurulu Gyeleri ile calismalarina
baglamistir.

Gida ve beslenme alaninda
glvenilir bir referans

noktasl olmayl amaglayan
Pinar Enstitiisi, toplumun
saglikh beslenen bireylerden
olugsmasina katki sunmayi da
hedeflemektedir.

Pinar Enstitist, bu hedef
dogrultusunda ilk olarak

“Eglenerek Hareket Edelim
Saglikli Beslenelim” projesini
hayata gecirip, gida, sadlik ve
beslenme konularinda ¢ocuklara
biling olusturmaya yonelik
egitimler gergeklestirmistir. Proje
kapsaminda, yaz déneminde,
Cesme Altin Yunus Resort ve
Termal Otel’de tatil yapan 6-12
yagslari arasindaki cocuklarda
saglikl beslenme ve fiziksel
aktivite konusunda egitimler
verilmigtir.

“Et ve Siit Urlinleri Tiiketici
Algisi” arastirmasi Yasar
Universitesi Iletisim Fakiiltesi
ile birlikte projelendirilmis
ve TUBITAK tarafindan
desteklenmek Uzere
onaylanmustir.

Ekonomik blylime, bilgi ve
teknoloji transferi, stirdirilebilir
uretim ve tiketici glivenine
dayali, basarili ve rekabetgi

bir gida ve igecek sektdriine
destek olmak icin gereken Ar-Ge
ve yenilik konularina yénelik
calismalar yapan Ulusal Gida
Teknoloji Platformu (UGTP) ile
ortak calismalar yuritilmektedir.

Avrupa Gida Bilgi Konseyi
(EUFIC)'ne Pinar Et lizerinden

gergeklestirilen Uyelikle de
EUFIC ile yapilacak is birligi
resmilestirilmistir. Gida ve
beslenme alaninda EUFIC ile
gerceklestirilecek calismalar,
Pinar Enstitlisi aracihdiyla
duyurulacaktir.

Pinar Enstitiisi, bilginin dolagimi
ve tiiketici bilinci saglamak

icin internet sitesi lizerinden
paylasimlarda bulunacak

ve internet sitesini bir bilgi
platformu olarak 2014 yili
icerisinde kullanicilara sunacaktir.

www.pinarenstitusu.org.tr
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Bulundugumuz Sektorlerdeki Gelisime Destek



Hizli ve etkili is ¢gozlimleri, kaliteli
ve guivenilir Grlnlerinin yani
sira Yasar Toplulugu, toplum
icin ortak fayda saglayan
degerler Uretir. Yasar Toplulugu
markalarina duyulan baglligin
temelinde de bu degerler ve
paylasilan ilkeler yatmaktadir.
Toplumsal bitinlik, musteri
memnuniyeti, sosyal ve kiltirel
degerler, tiiketici haklari,
Topluluk kiiltiirinden bagimsiz
disunulemeyecek kavramlardir.

¢ 2012 yilinin Mart ayinda
baglayan Marina apart odalarinin
renovasyonunun 2. asamasi
2013 yilinda tamamlanmustir.

» Yiyecek ve icecek birimlerinde
ilave soguk odalar yapilmistir.

e Plaj apartlarda odalarin
kilit sistemleri karth sisteme
dondsturdlmustir.

e Otel’'in spor merkezi ve
kullanilan spor ekipmanlari
yenilenmistir.

* Marina ve teras dig alanlarin
korkuluklari ve tirabzanlar
uluslararasi standartlara goére
dizenlenmistir.

¢ Bulagikhanede yeniden
yapilanma cercevesinde, bardak
yikama alani ana bulagikhaneden
ayrilarak baska bir alanda
yapilandirilmistir.

« Idari birimlerin calisma kosullari
iyilestirilmistir. Ofis pencereleri,
ofislerin glines Isigini daha fazla
ve direkt almalarini saglayacak
sekilde renove edilmistir.

e Mutfakta ve Petunya
restoranda havalandirma sistemi
kapasitesi arttiriimistir.

e Otel’in ana binasindan Marina
bélgesine inmek igin engelli
misafirlerin kullanimina uygun
asansor inga edilmistir.

¢ Mutfak ve soguk odalarin
zeminleri hijyen standartlan
dogrultusunda epoksi ile
kaplanmustir.

Otel’in 2013 yih misafir
memnuniyet orani %90 olarak
gergeklegmistir.

Avrupa Kalite Yonetimi

Vakfi (EFQM) 6édalindn
puanlamasinin %20'sini
olusturan misteri memnuniyeti
kriteri icin 2013 yilinda da YBP
Musteri Memnuniyeti Anketi
calismasi yapilmistir. %95
glven temsiliyetinde olan
proje kapsaminda 3.071 YBP
musterisine kapali zarf sistemi
ile anket uygulanmistir. Anket
sonuglari bélgelerle paylasiimis,
memnuniyeti arttirmaya
yonelik 6neriler belirlenmig ve
uygulamaya gegcilmesi igin tst
yonetime sunulmustur.

WEDT* Modern

Bayi Geleneksel
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75
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(*) Ev dig! tiiketim

Teknik Saha Ar-Ge galisanlarinin
Ureticilere yerinde verdikleri
hayvan sagligi, besleme
egitimleri ve destekler ile misteri
memnuniyetinin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Pinar, “6nce tliketicilerimiz

ve musterilerimiz” ilkesi

ile tlketicileri ve i¢ ve dig
musterilerinin ihtiyaclarini hizli
ve dogru algilayip, daha iyi bir
yasama yoOnelik beklentilerini
karsilamada proaktif ve yenilikgi
bir yaklagim icinde hareket
etmektedir.

Turkiye'nin her yerinden alan
kodu gevirmeden aranabilen 444
76 27 numaral Pinar Iletisim
Merkezi (PIM)'ne gelen miisteri
talep ve sikayetleri, haftanin
yedi guinii 07:00-23:00 saatleri
arasinda operatérler tarafindan
canh olarak yanitlanmakta,

81
82
79

76
81

78
82
81

ulastirilan konular hakkinda

en kisa slrede tiketicilere

bilgi verilmektedir. PIM cagri
karsilama basari orani %90
seviyesindedir ve cadrilarin
%92’si 15 saniye iginde
cevaplanmaktadir. 2013 yilinda
faaliyete gecen PIM Twitter
hesabiyla ise sosyal medya
Uzerinden gelen istek ve
Oneriler incelenerek tlketicilere
doniis yapiimaktadir. Iletisimde
bulunulan tliketicilere yapilan
memnuniyet anketi araciidiyla
PIM’in hizmet seviyesi diizenli
olarak dlgtlmektedir. 2013 yilinda
Pinar iletisim Merkezi miisteri
memnuniyeti orani %91'dir.

2013 yili anket calismasi
sonuglarina gére musteri
memnuniyet orani %95 olarak
gergeklegmistir.

Kurumsal mikemmellige giden

yolda sirketin nerede oldugunun
degerlendirilmesi, belirlenmis
olan sirket vizyonu ve misyonu
ile iligkili olarak, kuvvetli
yonlerinin ve iyilestirmeye
aclk alanlarinin belirlenmesi

ve iyilestirmelerin saglanmasi
ile mikemmellik kdlttrindn
Dyo Boya’nin yasam bicimine
donustiridlmesi amaciyla
EFQM Mikemmellik Modeli
uygulanmaya baslanmstir.

Modelin basarili bir sekilde
uygulamaya alinmasi amaciyla
alaninda uzman bir danisman
ve KalDer’den danismanlik
hizmeti alinmaya baslanmigstir.
Sirket calisanlarindan, farkli
calisma gruplar olusturulmusg
ve model egitimleri aldinimistir.
Ayrica tim fabrika ve bélge
satis personeline yonelik
bilgilendirme ve farkindalk
egitimleri diizenlenmistir.
Olusturulan calisma gruplari ile
EFQM kriterleri, sirket bazinda
analiz edilmis, aksiyon planlarinin
hazirlanmasi ve uygulamaya
alinmasi icin calismalar
yapilmistir.

Surddrulebilir kurumsal
mukemmellik icin dinamik

bir dederlendirme cercevesi
olusturulmasi saglanmustir.
2013 yili Haziran ayinda Ulusal
Miikemmellik Odiili'ne yapilan
basvuru sonucunda Dyo Boya,
EFQM Mikemmellikte 5 Yildiz
Odiili'ne layik gérilmiistir.



Toplumsal Katki Projelerimiz :*

Yasar Egitim ve Kiiltlr Vakfi

Yasar 2013 Sirdrilebilirlik Raporu
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Turkiye'de egitim, sanat ve
kdltur alanlarinda yapilan

(7 calismalari ve bu alandaki

basarilari destekleyen Yasar
Egitim ve Kultlir Vakfi kuruldugu
giinden bu yana, birgok okul
yapiminin tamamlanmasini,
ihtiyaclar dogrultusunda ek bina,
yemekhane, spor ve kiiltlr tesisi
yapimini Ustlenmistir.

Egitim yatinmlari gergevesinde
Izmir'in Giizelbahce ilgesi,
Kahramandere Mahallesi’nde
Yasar Egitim ve Kultir Vakfi
tarafindan yaptirilan, tamamen
otistik gocuklarin egitim gorecegi
Ozel bir proje olan 18 derslikli
Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi Ozel
Egitim Uygulama Merkezi ve Is
Uygulama Merkezi’'nin ingaati
2013 yilinda tamamlanmis ve
Milli Egitim Midurligid’ne teslim
edilmistir.

Yasar Egitim ve Kultlr Vakfi
Durmus Yasar Egitim Merkezi'nde

yll iginde Yasar Toplulugu
sirketlerine ve diger kurum
ve kuruluslara gesitli egitimler
verilmektedir.

Bugtine kadar yaklasik 40 eser
yayimlayan Vakif, Turkiye ve
diinyadaki gtincel sorunlar
bilimsel bir yaklasimda
degerlendiren ve sonuglarini tim
kamuoyuna sunan etkinlikler
dizenlemektedir.

Vakif resmi senedi, Vakfa

kdlttr ve tarihimizi tanitma ve
koruma hizmetleri, arkeolojik
kazilar destekleme, bulgularini
yayimlama, ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitarak toplumlarin
bilgilerine sunma gdrevlerini
vermektedir. Bu dogrultuda
Yasar Egitim ve Kdiltlr Vakfi 2013
yilinda da Nysa kazilarina maddi
destek vermeyi slirdlirmis ve
oren yerinde kullaniimak Uzere
arag tahsis etmistir.

Dyo Resim Yarismalari ile 46 Yil

1954 yilinda kurulan ve
Turkiye'nin ilk boya fabrikasi olan
Dyo Boya’nin kurucusu Durmus
Yasar, ekonomik faaliyetler
kadar sanatsal ve kulttrel
faaliyetlere yonelik galismalar
yapilmasi gerektigi inanciyla
calismalar baglatmis ve sirketin
kurulusundan 13 yil sonra 1967
yilinda, sanati ve sanatgiy!
6zendirmek amaciyla bir resim
yarismasi diizenleme karari
alinmgtir.

Turkiye'nin ilk dzel resim
yarismasi olarak 1967 yilinda
baslayan ve 1993 yilindan bu
yana Yasar Egitim ve Kiltiir

Vakfi tarafindan diizenlenen

Dyo Resim Yarismasi 2012 yilinda
35. kez gergeklestirilmistir.
Yarismaya katilan 944 sanatciya
ait 1.585 eser, 2013 yili icerisinde
Izmir, Antalya, Gaziantep, Ankara
ve Erzurum’da sanatseverler ile

bulusturulmustur.

Selcuk Yasar Sanat Galerisi ve
Resim Muzesi

1990 yilinda hizmete giren
Selcuk Yasar Sanat Galerisi, 1985
yilinda agilan ve Turkiyenin ilk
Ozel resim miizesi olan Selguk
Yasar Miizesi blinyesinde faaliyet
gostermektedir.

Yasar Egitim ve Kdltlr Vakfi,
2013 yilinda sanat faaliyetlerini
muzenin alt katindaki galeride;
Hiseyin Yiice, Aysegil izer,
Orhan Ersoy, Umur Tirker,
Bekir Sami Cimen, Cavit
Atmaca, Mustafa Pilevneli,
Yalgin Gokgebag sergileriyle
surdirmustir. Yaz sergileri ise
Fahri Simer, Murat Atesli, Funda
Iyce Tuncel ve Mahmut Durmus
ile Cesme Altin Yunus Sanat
Galerisi'nde gergeklestirilmistir.

86 - 87
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Pinar

Yasar 2013 Siirdurdlebilirlik Raporu

Diger Kurum ve Kuruluslara
Yardimlar

Odemis Fen Lisesi'ne kimya
laboratuvari ve Nazire Merzeci
IIkokulu biinyesindeki Ozel
Egitim Sinif’'nin donanimi
yapilmistir. Avrupa Birligi
Bakanlidi tarafindan, Avrupa
Birligi alaninda ihtiyag duyulan
insan kaynaklarini gelistirmek
amaciyla baslatilan “Avrupa Koleji
Yuksek Lisans Burs Programi”
kapsaminda bir 6grenciye burs
verilmistir.

Milli EGitim Bakanlid ile
Turkiye Is Kadinlari Derneginin

destek verdigi “Bir Baskadir
Benim Memleketim” adli proje
kapsaminda, Sirnak Silopi'de
bulunan Ceylan Ilk-Ortaokulu
ana sinifi icin okul bahcesine
oyun parki, bahgeye gesme ve i
cephe boya yardimi yapilmigtir.

Yasar Egitim ve Kiiltlr Vakfi,
Contemporary Istanbul
Uluslararasi Cagdas Sanat
Fuari'na katilmig, Orion Egitim
Vakfi'na “Piri Reis Seyir Defteri”
adl kitabin baski bedeli igin katki
yapmistir. Vakif, 2013 yilinda pek
¢ok kurum ve kurulusa sponsor
olarak maddi ve ayni yardimlar
yapmayi strdirmustdr.

Pinar, gergeklestirdigi sosyal
sorumluluk projeleri ile toplumun
refahina ve bireylerin yasam
kalitesinin arttinlmasina katki
sunmaktadir. Srdirdlebilirligin
sosyal boyutunda egitim, spor
ve sanata yonelik galismalar
surdiren sirket, toplumun her
kesimine yonelik projeleri hayata
gecirmekte ve slrdirmektedir.

Pinar, Urtnleriyle oldugu kadar,
yarattigi dogrudan ve dolayli
istihdam olanaklari, yatirimlan,
gerceklestirdigi mal ve hizmet
tedariki ve 6dedigi vergilerle
de tiim toplum igin deger
Uretmektedir. Sirket, bunlara
ek olarak, sanata, egitime,
spora ve kiiltlr varliklarinin
korunmasina sagladigi stirekli
destegi ve katkiyi, topluma
geri verme ilkesinin dnemli ve
vazgecilmez bir araci olarak
gérmektedir. Pinar Resim
Yarigsmasi, Pinar Cocuk Tiyatrosu

ve Pinar Karslyaka Basketbol
Takimi sponsorlugu, sirketin uzun
yillardir araliksiz stirdiirdiiga
sosyal sorumluluk projeleri
arasinda yer almaktadir.

Pinar Resim Yarismasi

Pinar Resim Yarigmasi, 32

yildir y{iz binlerce cocugun
kendilerini resimle yansitmalarina
olanak tanimakta ve cocuklarin
resim yapma yeteneklerinin
gelistirilmesini saglayarak
gelecegin ressamlarina destek
vermeyi amaglamaktadir.

Her yil farkh bir temayla acilan
ve 2013 yilinda “Dogamizi
Koruyalim, Gelecedimize Sahip
Cikalm” temasi ile diizenlenen
Pinar Resim Yarismasi'na gok
blyilk katiim saglanmistir.

Turkiye'nin her bdlgesinden,
K.K.T.C/den ve Almanya’dan
toplam 377.824 resmin katildigi

Pinar Resim Yarismasi, Pinar Cocuk Tiyatrosu ve
Pinar Karsityaka Basketbol Takimi sponsorlugu,
Pinar'in uzun yillardir araliksiz stirdiirdiigii sosyal
sorumluluk projeleri arasinda yer almaktadir.

yarismada, uzman isimlerin yer
aldigi juri tarafindan segilen

23 minik ressam, Unll ressam
Devrim Erbil koordinatorliigiinde
Istanbul'da 1 haftalik Sanat
Kampi'na katilma hakki
kazanmigtir.

Yarisma'ya katilan 6grencilere,
Sanat Kampi’'nin son ginu
dizenlenen térenle netbooklari
ve sertifikalari verilmistir. Sanat
Haftasi'na Agn, Diyarbakir ve
Kibris'tan katilan 3 6grenci

ise egitim bursu almaya hak
kazanmgtir.

Pinar Resim Yarismasi’'nin
2013 yilindaki bilinirlik orani,
GfK Trkiye tarafindan
gergeklestirilen bilinirlik
Olclimline goére %31'dir.

Yasar Egitim ve Kiilttr Vakfi - Pinar
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Diger

Pinar Cocuk Tiyatrosu
26. Yilinda

26 yilda Turkiye'nin dort

bir yanindaki Gic milyondan
fazla cocuga (cretsiz olarak
ulasan Pinar Cocuk Tiyatrosu,
cocuklara kuglik yasta tiyatro
sevgisi agllamayl amaglamakta
ve her oyunda gocuklarin
kiltdrel, ruhsal ve zihinsel
gelisimine katkida bulunmayi
surdurmektedir.

Profesyonel kadrosuyla 1987
yilindan bu yana her yil onlarca
¢ocuk oyununa imza atan Pinar
Cocuk Tiyatrosu, 2012-2013
egitim-6gretim yili déneminde
“Alaaddin’in Sihirli Lambasi” isimli
yeni oyununu sahnelemis ve
cocuklarla bu gérsel dliinyanin
heyecanini paylagsmistir.

Tiyatro; Izmir, Mardin, Kiziltepe,
Sanhurfa, Gaziantep ve
Eskisehir'de gergeklestirdigi
Anadolu Turnesi ile binlerce
minik tiyatroseverle bulusmustur.

Pinar Cocuk Tiyatrosu'nun

2013 yilindaki bilinirlik orani,
GfK tarafindan gergeklestirilen
bilinirlik dlgimiine gére %33'tur.

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

Pinar UNICEF Is Birligi

Pinar, UNICEF ile is birligini
surdurmekte ve gocuklarin
hayatinda degisim yaratacak
ortak projeler gelistirmektedir. Bu
kapsamda, 2012 yilinda oldugu
gibi, 2013 yilinda da yilbasi
sebebiyle Pinar adina yapilacak
tim yilbasi hediye génderileri
yerine, Sanhurfa’da bulunan
Yatili Bolge ilkégretim Okullari'na
badislanmak lzere UNICEF ile is
birligine gidilmistir.

Altin Yunus

Egitim Ogretim Kurumlarina
Yapilan Katkilar

« Balikesir Universitesi Turizm
Yiiksek Okulu kariyer glinlerine
katilinarak, 6grencilere Otel’deki
is ve staj imkanlar hakkinda bilgi
verilmistir.

e Ege Universitesi Cesme
Turizm Yiksek Okulu ile yapilan
gorismeler kapsaminda
ogrencilerin okul programlarina
staj programi dahil edilmistir.
Ogrenciler 2014-2015

egitim 6gretim yilinda Otel
isletmelerinde staj yapmaya
baglayacaktir.

Toplumsal Katki Projeleri

e Alacati Turizm Egitim Merkezi
biinyesinde bulunan odalarin
renevasyonu igin housekeeping
malzemeleri bagislanmistir.

Bu sayede okul yaz aylarinda
ilgili odalar glnlik satisa
¢lkarmis olup, déner sermaye
calismalarina baslamistir. Elde
edilen bu doéner sermaye geliri
ile okulda diger iyilestirilmesi
gereken alanlara kaynak
saglanmistir.

e Cesme’de bulunan hayvan
barinadinin insaat calismalarina
destek verilmistir. Bu barinakta
bulunan hayvanlarin gida
ihtiyaclari hizmete sunulmayan

veya kalan yemeklerden
saglanmaktadir.

e Misafirlere verilen hizmetlerden
sonra kullanilan su siselerinden
toplanan 250 kg mavi kapak
engellilere tekerlekli sandalye
alimi icin Konak Belediyesi’'ne
verilmistir.

e Toplanan gelir otistik
engellilerin egitimlerine
harcanmak Uizere, otistik
engelliler yararina diizenlenen
organizasyona ev sahipligi
yapiimistir.
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Egitim ve Yayinlarimiz :*

Yasar Universitesi

Yasar 2013 Siirdirtlebilirlik Raporu

2002-2003 akademik yilinda
egitim ve 6gretime baslayan
Yasar Universitesi, izmir'de
bulunan 5 vakif Universitesinden
biridir.

Bornova’da bulunan Selguk Yasar
Kampusi'nde egitime devam
eden Yasar Universitesi'nde
6.211 6grenci 6grenim gérmekte,
393U akademik ve 238'i idari
olmak tzere toplam 631 personel
gbrev yapmaktadir.

Yasar Universitesi'nde
biinyesinde 25 bdlim bulunduran
7 fakulte, 11 6n lisans programi
barindiran 1 Meslek Yiiksekokulu,
1 Yabanai Diller Ylksekokulu

ve Sosyal Bilimler Enstitlisi'nde
12 yliksek lisans ve 3 doktora,
Fen Bilimleri Enstitlisi’'nde ise

8 yliksek lisans ve 3 doktora
programi bulunmaktadir.

Yasar Universitesi;

e Zihinsel potansiyelini kolayca
ise kosabilen,

e Tasarim ve proje becerisi
yuksek,

¢ Analitik, sistemli ve kuralli
distinebilen,

e Bulduguyla yetinmeyerek
merak eden, arastiran ve
sorgulayan,

¢ Cevreye ve kendi yasamina
duyarli,

e Toplumsal sorumluluk bilinciyle
hareket edebilen,

o Etik ve estetik degerlere
duyarlilik cercevesinde
diizenlenmis sivil toplum
etkinliklerine katilan ve
dizenleyen bireyler yetistirmeyi
hedeflemektedir.

Kurumsal kimligi ve durusu,
“Bilim, Birlik, Basar1” slogani

ile 6zdeglesmis olan Yasar
Universitesi, 6grencilerinin
topluma karsi sorumluluklarinin
bilincinde olmalarini saglamak
amaciyla tim bolimlerinde
Kurumsal Temel Dersler bashgi
altinda; Tasarim Kiiltlrt, Proje
Kiiltiirti, Arastirma Kiiltiirli, Insan
Bilimleri, Etik Klltiirti, Estetik
Kiltdrd, Sosyal Sorumluluk
Projesi derslerini zorunlu hale
getirmistir.

Yasar Universitesi,
yetkinliklerinden yola cikarak
“bilim kalttrind yerlestiren,
yerel ve kiresel anlamda
toplumun gelisimine katkida
bulunan yiiksek kaliteli egitim
ve arastirma” temel gorevi
dogrultusunda calismalarini
surdurmektedir.

Yasar Universitesi, farkl kiiltiir ve
disiplinlerin taninmasinin gliciine
inanmakta ve dgrencilerini bu
konuda tesvik etmektedir. Bu
kapsamda Universite, Altin Yunus
Ogrenci Yurdu 400 kisilik bes
yildizh konaklama hizmetini,
ogrenci ve misafir 6gretim
elemanlari yaninda Erasmus
Degisim Programi 6grencilerine
de sunmaktadir.

Akademik egitimde gosterdigi
basarily 6grencilerin

katilimiyla diizenlenen sosyal
organizasyonlarda, spor ve sanat
faaliyetlerinde de stirdiiren Yasar
Universitesi, bircok sporcusuyla
2013-2014 akademik yili
icerisinde yapilan Gniversiteler
arasli karsilasmalarda énemli
dereceler almistir.

Uluslararasi Standartlari Zorlayan
Kamplus

Selcuk Yasar Kampusi’'nde
Ogrenci basina disen dogal
cevre ve fizik mekan odlgitleri
acisindan belirlenmig uluslararasi
standartlar uygulanmaktadir.

Fiziksel engelli 6grencilerin
zorluk yasamamalari igin
standartlara uygun rampa ve
asansor duzenekleri kullanilan
Kampuis'te Turkiye icin bir ilk
gergeklestirilmis, agik ve kapali
alanlarda sigara ve titln drinleri
tiketimi yasaklanmustir.
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Uluslararasi Kent Universitesi

Uluslararasi Iliskiler ve Avrupa
Birligi Merkezi tarafindan
yurutdlen tanitim calismalari
ve dgrenci degisim programlari
ile cok sayida yabanci 6grenci,
egitimlerini strdiirmek igin
uluslararasi standartlari
yakalayan bir kent Universitesi
olan Yasar Universitesi'ni tercih
etmektedir.

Egitimde uluslararasi kalite
duyarliiginin Universite’nin
tiim birimlerine ve 6grencilere
yansimasi, verilen egitimin ve
diplomalarin diinya kalitesinde
olmasi, Yasar Universitesi'nin
yobnetim ve sorumluluk
anlayisinin temelinde yer
almaktadir.

Bunlarla birlikte Yasar
Universitesi Ingilizce Hazirlk
Sinifi, CEA akreditasyonu alarak
Ingilizce egitimi alaninda akredite
olan ilk Turk programi ve ABD
disinda akredite olan dokuzuncu
program olmustur.

AB Merkezi, Erasmus Programlari

Yritilen Bologna stireci

uyum calismalari kapsaminda
Universite, Avrupa Komisyonu
tarafindan 2011 yilinda Diploma
Eki Etiketi ve 2012 yilinda ise
AKTS Etiketi ile édullendirilmistir.

Yasar Universitesi 27 farkli

ulke ve 64 bagvuru arasindan

ilk 20 Universite arasina giren
Turkiye'den tek Universite olarak
Avrupa Komisyonu tarafindan
2010 Erasmus Basari Oykdisii”
oduldne layik goralmastar.
2013-2014 Akademik Yili iginde
83 6grenci Erasmus Programi
kapsaminda yurt digina gitmis,
120 Erasmus 6grencisi ise egitim
gormek icin Yasar Universitesi'ne
gelmistir.

Uluslararasi iliskiler Ofisi

Yasar Universitesi'nin uluslararasi
bakis agisini gelistirmek ve
uluslararasi aktivitelerini
koordine etmek amaci ile
kurulan Uluslararasi Iliskiler Ofisi,
ogrenciler ve akademisyenler
icin uluslararasi alanda egitim
firsatlarini arttirmakta ve
kampis yasamiyla kulttrler

ve uluslararasi boyutu
bitlinlestirmektedir.

Kampusteki 6grenci profili
cesitliligi ile uluslararasi bir
egitim deneyimi sunan Yasar
Universitesi'nde; ABD, Ingiltere,
Umman, Azerbaycan, Pakistan,
Nijerya ve Avustralya gibi 25
farkl Glkeden gelen 6grenciler
tam zamanli olarak egitim
gormektedir.

Burslar

Yasar Universitesi; Egitim-
Ogretim Bursu, Akademik

Basari Bursu, Yetenek Bursu,
Sehit ve Malul Gazi Bursu,
Barinma Bursu ve Uluslararasi
Ogrenci Bursu olmak iizere farkl
burs imkanlariyla 6grencilerin
basarilarini destekleyerek,
egitimlerine katkida
bulunmaktadir.

Yasar Universitesi biinyesinde
egitim goren dgrencilerin
%45'i, verilen farkli oranlardaki
burslardan yararlanmaktadir.

Sosyal Yasam

Yasar Universitesi, akademik
egitimin yaninda 6grencilerinin
sosyal yasamlarinin gelismesi
icin calismakta ve etkinlikler
dizenlemektedir. Kampls
iginde klasik muzik konserleri,
sergiler, konferans ve paneller
gergeklestiriimekte; aktif olarak
calisan 43 6grenci toplulugu ile
de 6grencilerin sosyal ve kiiltirel
etkinlikleri desteklenmektedir.

Yeni Yatirimlar

Selcuk Yasar Kampuisi’niin
yaninda, bolge metro duraginin
karsisinda bulunan 8.400 m?lik
alan kampuse dahil edilmistir.
Bu yatinm sonucunda Yasar
Universitesi 30.000 m2lik kapals
alana daha sahip olmustur.

Alsancak Kampusi’'nde yer alan
Yabanci Diller Yiiksek Okulu ve
Meslek Yiksekokulu 2013-2014
Akademik Yili icinde s6z konusu
alanda insa edilen modern
binaya taginmistir.

www.yasar.edu.tr
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Paydaslara Yonelik EGitim, Toplanti ve Aktiviteler
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Pinar Et Mesleki Egitim Birimi

Et ve et Urlnleri islemeciligi
egitimi veren bir kurumun
olmamasi nedeniyle Pinar Et
binyesinde kurulmus olan Pinar
Et Mesleki Egitim Birimi, sektorde
egitilmis eleman sikintisinin
giderilmesi amaciyla 1998 yilinda
egitime agilmistir. Tirkiye'de

bir ilke 6rnek teskil eden bu
egitimin amaci, temel egitimini
tamamlayan, is hayatina atilan ve
meslek 6grenmek isteyen 15-19
yagslari arasindaki genglerin teorik
ve pratik mesleki egitimlerinin

bir programa gére yapilmasini
saglayarak onlari, lkenin ihtiyag
duydugu vasifli ara insan glct
icerisine alabilmektir. Ayrica bu
egitim sayesinde; is hayatinda

is disiplininin saglanmasi, ulusal
dlizeyde mesleki standartlara
ulagiimasi, Uretimde kalite
standardinin gelistirilmesi

ve verimin ylkseltiimesi gibi
hedeflere de ulagiimaktadir.

2013 yili itibaryla mesleki
egitim biriminde, usta 6greticiler
araciligiyla 16 cirak 6grenciye

et ve et Urinleri islemeciligi
alaninda mesleki beceri
kazandiriimis, 16 6grenci Kalfalk
Belgesi almaya hak kazanmustir.
Mezun olan dgrencilerden 9'u
egitimleri sonunda Pinar Et
biinyesinde istihdam edilmistir.
Mesleki egitim biriminde yil sonu
itibaryla 57 6grenci egitimlerine
devam etmektedir. Pinar Et

Mesleki Egitim Birimi'‘nden 1998-
2013 yillan arasinda 325 Kkisi
mezun olmustur.

Yasam Pinarim Dergisi

Icerigi dzellikle anne ve

babalara yonelik yararli bilgilerle
hazirlanan ve 2004 yilindan

bu yana yayimlanmakta olan
Yasam Pinarim dergisi, Pinar’in
tlketicileriyle, is ortaklariyla,
akademik ve burokratik
cevrelerle arasinda kurulan bagin
O6nemli bir aracidir. Dergi, her

3 ayda bir yayimlanmakta ve
Ucretsiz olarak dagitiimaktadir.
2013 yilinda e-blilten olarak
tiketicilere génderilmeye
baslanan dergi, bu sayede her ay
115.000 kisiye ulagsmaktadir.

Pinar Gazetesi

Besicilik, sut teknolojileri, besi
hayvani saghdi gibi konularda
sit ve et hayvanciligi yapan
giftciler icin énemli bir bagvuru
kaynadi olan ve her (ig ayda
bir yayimlanan Pinar Gazetesi,

Pinar‘a sut tedarik eden 25.000
Ureticiye, veterinerlere ve

Pinar Et alim departmaninin
calistigi Ureticilere yonelik olarak
hazirlanmaktadir.

“Uretici ve Tiiketici Goziiyle Et”
Kitabi

Prof. Dr. Cemal Sarican’in yazdigi
“Uretici ve Tiiketici Goziiyle

Et” kitabinin 2. basimi Pinar
tarafindan gerceklestirilmistir.

Dyorum Dergisi

Dyorum dergisi, belirli
periyotlarda yilda 3 sayi olarak
yayimlanmakta ve 10.000 kisiye
Ucretsiz olarak génderilmektedir.

Is Yénetimi Sistemleri Mudiirligi
- Sistem Projeleri Bilteni

YBP Is Yénetimi Sistemleri
MiidurlGga tarafindan
“Sistemden Haberler” basligi
altinda hazirlanarak her (g
ayda bir Gida Grubu'na yonelik
olarak yayimlanan Bilten, Gida
Grubu’nda yer alan tim proje
ekipleri ile gerceklestirilen
sistemlerle ilgili devam eden
ve bitmig projelerin yani sira
sektorle ilgili teknolojik yenilikler
hakkinda bilgi vermektedir.

Teknik Egitim Mudarligu -
Tematik Yayinlari

Teknik Egitim Midarliginin
hazirladig “Tematik” (Teknik
Egitim Midlrlugu Balteni) her
ayin ilk gint yayimlanmaktadir.

Verilen egitimlerin anlatildid,
gelismelerin paylasildigi
Bilten’de, her ay insan ve sosyal
psikoloji konulari incelenmekte,
ornek konular ele alinmakta

ve bir kitap 6zeti hazirlanip
sunulmaktadir.

14 aydir yayimlanan Biilten,
YBP satig kadrolarina ve
Topluluk sirketlerinin Ust diizey
yoneticilerine iletilmektedir.

Diger Paydaslara Yonelik Egitim
ve Toplantilar

Camli Yem Besicilik

Ureticilere yonelik olarak Dértyol,
Milas Merkez, Kemikler, Tlrbe

ve Selimiye’de “Buytkbas

Yem Uretici Seminerleri”
dizenlemigtir. “Blylkbas Yem
Egitimi” de paydaslara yonelik
gergeklestirilen egitimler
arasinda yer almaktadir.

YBP

Is Yonetim Sistemleri MudiirlGgi
Bayi SAP ve Is Siirecleri
Egitimleri

YBP Is Yénetimi Sistemleri
MudurlGga tarafindan YBP, Dyo
Boya ve Pinar Su sirketlerinin
yeni kurulan bayilerine

verilen Is Yénetim Sistemleri
Midurliigi Bayi SAP ve Is
Siregleri egitimleri, SAP kurulum
egitimlerini ve ihtiyag dahilindeki
ek egitimleri kapsamaktadir.
TUm suregler hakkinda “SAP
Gegcis” adi altinda 10 gunlik

YBP tarafindan
bayilerine kisi basi
ortalama 40 saat

olmak Uzere, Bayi SAP
ve Is Siirecleri ve satis
teknikleri egitimleri
verilmigtir.

birebir egitimler verilmekte;
personel degisikligi, ek kadro,
glincellemeler adi altinda da

4 ila 6 gun arasinda olmak Uzere
ek egitimler diizenlenmektedir.
Toplam 361 bayiye ilgili
basliklarda 5.390 saat egitim
verilmistir.

Egitimler sene baginda ve

aylik olarak ilgili sirketin bayi
yoneticileri ve YBP Is Yonetimi
Sistemleri Mudiirligl tarafindan
planlanmaktadir.

Teknik Egitim Midurligu Bayilere
Satis Teknikleri Egitimleri

2013 yili itibari ile bayilerin

satis personelini gelistirmeye
yonelik satis teknikleri egitimleri
uygulamasi devam etmektedir.
Toplamda 23 egitim diizenlenmis
olup, egitimler satis temsilcisi,
taze ekipleri ve ev disi tiketim
kanalina yoneliktir.

Paydaslara Yonelik Egitim, Toplanti ve Aktiviteler
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Dyo Boya
Dyo Akademi

Avrupa Birligi tarafindan
benimsenen, yeterlilik
seviyelerine uygun olarak

bir meslegin basari ile icra
edilebilmesi icin gerekli bilgi,
beceri, tavir ve tutumlarin neler
oldugunu gostermek igin asgari
normlar ve yeterlilikler, Glkemizde
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)
tarafindan belirlenmektedir.

Dyo Boya, birgok meslek

dalinda oldugu gibi, Grlnlerini
kullanan Ingaat Boyaci Ustasi
yeterliligi kapsaminda sinav ve
belgelendirme hizmeti verme
yetkisine sahip ilk boya firmasidir.

Dyo Akademi Belgelendirme
Bolimu, 2013 yilinda
calismalarini bu yénde yapmak
Uzere proje baglatmis ve Turkiye

Yasar 2013 Sirdirulebilirlik Raporu

capindaki 50 bine yakin boya
ustasinin Mesleki Yeterlilik
Belgesi almasinin éninl acacak
onemli bir adim atmistir. TURKAK
tarafindan, TS-EN-ISO-IEC 17024
Standardi kapsaminda akredite
edilmis ve 11UY0023-3 insaat
Boyacisi Seviye-3 yeterliligi
kapsaminda yetkilendirilmistir.
Bdylece, ingaat boyacilarina
yonelik ulusal yeterliliklere

dayall sinav ve belgelendirme
yapma konusunda Dyo Akademi
Belgelendirme Bolimu, bu
alanda tlkemizde belge verebilen
21’inci kurulus olmustur.

2013 yilinda tim altyapisi ve
hazirliklari tamamlanan Dyo
Akademi Belgelendirme Bolimd,
teorik ve uygulama olmak uzere
iki agamadan olusan sinavlari
gecerek mesleki becerilerini ve
yeterliliklerini ispatlayan ingaat
boyacilarinin, MYK onayli Mesleki
Yeterlilik Belgesi kazanmalarini
saglayacaktir.

Tuketici memnuniyetinin
saglanmasi ve {rlinler hakkinda
bilgi vermek amaciyla da 2013
yilinda bayi, alt bayi, tezgahtar,
usta ve tiketicilerden olusan
5.475 kisiye, 10.861 adam/saat
egitim verilmistir.

Yap! Market Aktivitesi

Nihai tiiketicide marka
bilinirligini arttirmak ve Urinleri
tanitmak amaci ile her yilin
belirli donemlerinde, belirli

noktalara market aktiviteleri
diizenlenmektedir. Bu aktiviteler,
2013 yilinda Nisan-Haziran aylari
arasinda Istanbul ve Izmit'te
Dyo satisl gerceklestiren yapi
marketlerde yapilmistir. Aktivite
kapsaminda bando ve kervan
etkinlikleri gergeklestirilmistir.

Bolgesel Usta Seminerleri

Her yil tim Trkiye

genelinde gerceklestirilen ve
geleneksellesen usta semineleri
2013 yilinda 3.650 ustanin
katihmiyla gergeklestirilmistir.
Seminer'de ustalarin mesleki
gelisimlerine katki saglayacak
konularda bilgi verilmis ve yeni
drdnler tanitilmistir.

Ayrica 2013 yilinda pazarlama,
satis ve teknik servis ekipleri
Ulkemizde sahil hattinda yer
alan otellerin yil icinde gerek
boélgesel etkilerden gerek
kullanimdan kaynaklanan
ylizey problemlerinin ¢6zim
ortadi olabilmek adina, tarama
calismalari yapmistir.

¢ Antalya Otel Tarama Calismasi:
Kasim 2013'te toplam 410 otel
birebir ziyaret edilmistir.

e Ege Bolgesi Otel Tarama
Calismasi: Aralik 2013'te toplam
97 otel birebir ziyaret edilmistir.

Zafer Yolu Egitimleri

2013 yilinda, “Dyo Zafer Yolu”
adi verilen egitim seminerleri
ile Tlrkiye capindaki toptanci

bayiler icin kisisel gelisimden
satis tekniklerine, musteri
iliskileri yonetiminden liderlige
kadar farkli alanlarda egitimler
diizenlenmistir. 6 ay siiren egitim
programinda tekrarlarla birlikte
1.195 kisiye egitim verilmistir.

Sanayi Boyalari Teknik Servis
Faaliyetleri

2013 yilinda Otokar, Vestel,
Arcelik gibi sanayi sektériindeki
biyik firmalara 2.400 saat
egitim verilerek Dyo tanitimina
katkida bulunulmustur.

Dyo Matbaa Mirekkepleri
Aktiviteleri

Dyo Matbaa Mirekkepleri
biinyesinde gerceklestirilen
egitimlerin disinda Ar-Ge ve
teknik servis departmanlari is
birligi ile Marmara Universitesi,
Istanbul Universitesi Matbaacilik
bélimlerine, bayilere, sanayici
musterilere ve matbaa ustalarina
yonelik olarak teknik bilgileri
aktarmak ve sektdrel gelismeleri
paylasmak amaciyla egitim
seminerleri diizenlenmektedir.

Egitim amagh toplu
organizasyonlarin yani sira 6zel
egitim seminerleri diizenlenmeye
devam edilmektedir.

Sektdre dzel fuar ve
sempozyumlara katilarak,
gelismeler i1siginda piyasanin
nabzini yakindan tutan Dyo
Matbaa Murekkepleri, 2013

yilinda Tirkiye'de ilk kez yerli
matbaa mirekkebi Gretimini
baglatmistir.

Sektorde toplam kalitenin
arttirlmasi yéntinde
gergeklestirilen faaliyetlerden biri
de FOGRA belgelendirmesidir.
Basim sektortinln kalite
gostergesi olan FOGRA

PSO (Ofset Baski Siireg
Standard) belgelendirmesinin
tim silireclerinde firmalara
destek olunmakta ve sirket
blinyesindeki FOGRA
partnerleri ile danismanhk
hizmeti sunulmaktadir. 2013
yilinda 2 FOGRA sertifikasyonu
gerceklestirilmistir.

Dyo Matbaa Miirekkepleri, Doga
ve Cevre Koruma Sehircilik
Hizmetleri’'nin daha yesil bir
Tirkiye icin baslattigi “Dikili

Bir Agacim Var” kampanyasina
katilarak, tim is ortaklarina
Manisa Karaagdagli'da dikilen
fidanlardan hediye etmistir.

Lise ve Universite Ogrencilerine
Staj Imkani

Yasar Toplulugu, nitelikli, bilim
Isiginda ilerleyen, yenilikgi ve
sorumlu nesiller yetistiriimesine
katki sunmak ve is hayatin

daha yakindan tanimalari ve
kendilerini gelistirmeleri amaciyla
lise ve Universite 6grencilerine
staj imkani saglamaktadir. Is
basinda staj yapma imkani

bulan 6grenciler, gelecekte

ilgili konumlarda yer alabilecek
nitelikli adaylari kapsayan bir
veritabanina dahil edilmektedir.

Meslek lisesi 6grencileri haftanin
t¢ giind, Universite 6grencileri
ise Haziran-Eylll aylar arasinda
sirketlerimizde staj imkani
bulmaktadir. 2013 yilinda
sirketlerimizde 509 Universite
Ogrencisi staj yapmistir.

2012 yihinda uygulamaya alinan
uzun doénemli staj programi
“Yasar'a/Yasam’a Adim Programi
(YAP)” kapsaminda 2012 yilinda
6 6grenci, 2013 yilinda 3 6grenci
6 ay sure ile Yasar Holding, Pinar
Sit ve YBP sirketlerimizde proje
bazli olarak gérev yapmistir.

Universiteler ile Is Birliklerimiz

Universite 6grencileri is diinyasi
icin benzersiz bir is glici havuzu
olusturmaktadir. Yasar Toplulugu,
nitelikli is glict ihtiyacinin
karsilanmasina ve 6grencilerin
is diinyasi ile tanigmasina
olanak taniyan kariyer giinlerine
katilim gdstererek, bu mecrayi
ogrencilerle iletisimin en

etkili araglarindan biri olarak
degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2013 yilinda 8
Universitenin kariyer giiniine
katilim gosterilmistir.
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Pinar, sosyal gelisimin énemli bir
parcasi olarak gordiigii spora
olan katkisini, 1998 yilindan bu
yana Turkiye Basketbol Birinci
Ligi'nde mucadelesine “Pinar
Karslyaka” adiyla devam eden
Pinar Karsiyaka Basketbol Takimi
(Pinar KSK)'ni destekleyerek
gbstermektedir. Pinar ayni
zamanda sponsor olarak her

yil 1.000’e yakin gocugun Cigli
Selcuk Yasar Tesisleri'nde

spor yapmalarina olanak
saglamaktadir.

2013-2014 sezonunda Spor Toto
Turkiye Kupasi'ni kazanarak
sampiyon olan Pinar KSK,
Turkiye'yi yurt disinda da temsil
etmektedir ve 2012-2013
sezonunda Eurochallange Cup’l
Turkiye'ye getirerek final four
mucadelesinde yer almistir.

Pinar, 2013 yilinda Yagsam
Pinarim Karsiyaka Voleybol
Spor Kullibii'ne verdigi destekle
voleybol sporuna da katkida
bulunmustur.

Kurumsal vatandaslik bilinciyle
toplumsal katki saglayacak
projeleri destekleyen Pinar,
Turk halkinin atletizm sporuna
ilgisini arttirmak igin Diinya
Salon Atletizm Sampiyonasi'nin
resmi igecek sponsorlugunu
ustlenmistir. Pinar ayrica Turkiye
Atletizm Federasyonu tarafindan
gerceklestirilen Avrupa Takimlar
Atletizm Sampiyonasi’na da ana
sponsor olmustur.

Pinar, 1993 yilinda izmir'de
kurulan Ege Su Sporlari

ve Tenis Ihtisas Kuliibii
(ESTI)'ne ana sponsor olarak
destek vermektedir. Pinar Su
sponsorlugunda 2008 yilindan
beri Tirkiye 1. Ligi'nde Izmir'i
basari ile temsil eden ESTI,
ayni zamanda yurt diginda
gergeklestirilen turnuvalarda
Turkiye'nin tanitimina katki
saglamaktadir.

Pinar, 23-29 Haziran 2013
tarihlerinde Hidayet Tiirkoglu
Spor Okullar tarafindan
Halkapinar Kapal Spor
Salonu’nda duizenlenen “Hido
Talent Camp”e sponsor olmustur.

Pinar’in 2013 yilinda sponsor
olarak destekledigi baslica
organizasyonlar:

e Ege Universitesi tarafindan
dizenlenen Ege’de Marka Zirvesi,
12 Mart

e Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi Hemsirelik Fakdiltesi
tarafindan Izmir Sabanal Kiiltiir
Merkezi'nde dizenlenen 13.
Pediatri Gunleri, 5-6 Nisan

¢ 10. Liderlik Zirvesi, 11 Nisan

e TRT Cocuk kanal tarafindan
gergeklestirilen TRT Cocuk
Ulkesi, 15-23 Nisan

¢ Ankara Devlet Tiyatrolar
tarafindan gergeklestirilen
Uluslararasi Cocuk Tiyatrolari
Festivali, 24-30 Nisan

e Karslyaka Rotary Kullibu
tarafindan Atatirk Olimpiyat
Stadyumu’nda diizenlenen 28.
Torunlar Atletizm Yarismasi, 2-3
Mayis

* 4. Gida Guivenligi Zirvesi, 14-15
Mayis

e KalDer'in Izmir Subesi
tarafindan birincisi diizenlenen
“Yasamda Kalite, Proje ve Fikir
Yarismasi”, 30-31 Mayis

« Ege Ihracatgilar Birligi
tarafindan gergeklestirilen “Gida
Ar-Ge Proje Pazarl”, 3-4 Haziran

e Izmir Kalite Dernegi tarafindan
gerceklestirilen 14. Mikemmelligi
Arayis Sempozyumu, 5-6 Haziran

e Ege’de Su Paneli, 7 Haziran

¢ 49, Tlrk Pediatri Kongresi, 11-
13 Haziran

¢ 59. Et Bilimi Kongresi 18-23
Adustos

e FAO Genel Merkezi tarafindan
gergeklestirilen “Diinya Gida
GUnd”, 10 Ekim

¢ Glzelyali Rotary Kullibl ve
izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan gerceklestirilen
“Engelsizmir” Projesi, 30 Ekim

¢ 22. Kalite Kongresi, 12-13
Kasim

¢ UIP-4. Bogazici Zirvesi, 20-22
Kasim

* Misteri Caginda Pazarlama
Zirvesi, 4-5 Aralik

e Ege Universitesi Tire

Kutsan Meslek Yiiksek Okulu
tarafindan diizenlenen Tire St
Sempozyumu, 5 Aralik

e Marka Konferansi, 19-20 Aralik

e Aziz Nesin Vakfi “Cocuk
Cenneti”nde dizenlenen gocuk
senligi boya sponsorlugu

e "Dariilaceze Boyaniyor”
etkinligi boya sponsorlugu

e Elazig ili Keban ilgesi
Fevzi Cakmak Ilkokulu boya
sponsorlugu

* Bilkent Universitesi Model
Birlesmis Milletler Toplulugu afis
boyama etkinligi sponsorlugu

« Bogazici Universitesi Yoneylem
Aragtirma Kuliibii (BUYAK)
“Activity Week” etkinligi
sponsorlugu

e Kocaeli Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiltesi “Avasin
Yorulmaz” Resim Sergisi

e Yagar Universitesi Mimarlik
Bolumd ile Bornova Camdibi
IIkokulu ve Ortaokulu’nun bahge
duvarlarini renklendirme projesi

e Alsancak Stadi isim hakki
sponsorlugu

* Fethiye Tenis, Kayak ve Dagcilik
Spor Kuliibl sponsorlugu

 Renklerle Dans Tango (Karma
Resim Sergisi) sponsorlugu

e TTF Uluslararasi Turk Telekom
Izmir Cup Challenger Tenis
Turnuvasi sponsorlugu



Pinar, her yil sektoriin geligimi
igin kalite, gida, Ar-Ge ve
pazarlama gibi alanlarda
dizenlenen birgok kongreye
katilmanin yani sira destek de
vermektedir. Yurt ici ve yurt
disinda katildigi fuarlarda farkl
pazarlama ve tlketici kanallariyla
bulusan Pinar, 600°den fazla
drtindyle Tirkiye'nin, bdlgenin ve
diinyanin en prestijli fuarlarinin
katihmcilarindan biridir. Sektorel
gelisime katkida bulunmak
konusunda surdirdlebilirlik
ilkesinden taviz vermeyen

Pinar, dranlerini uluslararasi
piyasalara daha yakindan
tanitmakta ve gida sektériine
farkli boyutlarda katkisi bulunan
seckin organizasyonlara imza
atmaktadir.

Pinar 2013 yilinda;

e 82. Izmir Enternasyonal
Fuar'nda Yasar Holding Gida ve
Icecek Grubu standi iginde yer
alarak urtnlerini sergilemistir.

o istanbul CNR'da Ev Disi
Tuketim EDT EXPO Fuari'na
katilmistir.

¢ Dubai‘de diizenlenen Orta
Dogu’nun en prestijli ve katilimi
yuksek fuari Gulffood 2013
Fuari'na katilmistir.

e Agroexpo Tarim ve Hayvancilik
Fuari, Izmir

¢ 475 noktada Camli Deniz'den
tadim aktiviteleri

¢ Koyun-Kegi Panayiri, Seferihisar

e Ese Avrupa Deniz Uriinleri
Fuari, Briksel

¢ GfK ve Capital dergisi
tarafindan dizenlenen
“Turkiye'nin En Begenilen
Sirketleri” arastirmasina gore
Turkiye'nin sit sektdriinde en
bedenilen sirketi Pinar Siit ve
Turkiye'nin et sektdriinde en
bedenilen ikinci sirketi ise Pinar
Et olmustur.

« RepMan Itibar Aragtirmalari
Merkezi tarafindan Turkiye'nin
en itibarh sektdrleri ve sirketleri
aciklanmistir. GFK Ttirkiye
tarafindan 7 cografi bolgede
toplam 16.243 kisi arasinda
yapilan arastirmaya gdre Pinar,
Turkiye'nin en itibarli 10 sirketi
arasinda yer almistir. Halk
tarafindan segilen en itibarl

10 sirket arasinda gecen yil 8.
sirada olan Pinar bu yil bir sira
yukselerek 7. siraya gikmistir.

e Superbrands International
tarafindan yapilan arastirmada,
Pinar bir kez daha Turkiye'nin
siiper markalari arasinda yer
almistir.

e Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer)
tarafindan diizenlenen Tirkiye
Misteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME) Odiil Téreni'nde 119
marka ve yaklasik 275.000
tlketici arasinda gergeklestirilen
memnuniyet arastirmasi sonucu
Pinar, 3 ddile layik gérilmistdir:

e Meyve Suyu Sektorii: TMME
Siirdiiriilen Basar Odiili - Altin
Heykel

e Meyve Suyu Sektori icin 2013
yilinda alinan: TMME 2012
Sektor Birincisi - GUimus Heykel

e Siit ve Siit Uriinleri Sektdrii icin
2013 yilinda alinan: TMME 2012
Sektor Birincisi - Guimus Heykel

e Tlrkiye Musteri Memnuniyeti
Endeksi (TMME) 2013 yili

2. ceyrek sonuclarina gére
Pinar Meyve Sulari son 4

yildir oldugu gibi en yliksek
musteri memnuniyet oranini
gergeklestirerek meyve suyu
sektorunde tuketicilerin en
begendigi marka olmustur. TMME
calismasi kapsaminda, ambalajh
su ve meyve sulari sektdrleri 80
puan ile 2013 yil 2. ceyrekte
Olglilen sektorler arasinda en
yuksek TMME derecesine sahip
sektorler olmustur.

e Z kusadi annelerinin onciiliik
ettigi MOM-Z platformunun,
“annelere en yakin marka”
arastirmasinda Pinar Sit,
annelere en yakin marka olarak
birincilik 6dulind almistir.

» Mediacat Felis “en iyi agik
hava medya kullanimi” 6dlinu
Pinar Sut, “Pinar’la Blyudim”
kampanyasinin blytyen raketler
uygulamasi ile almigtir.

e Pinar Sit “A Awards"in
dizenledigi Acik Hava Reklamlari
Yarismasi'nda, “En Iyi FMCG
Reklami” ve “En lyi Ozel
Uygulama” éddllerine layik
gorulmistir.

e Pinar Sat, buyuk yanki
uyandiran reklam filmi “Pinar’la
Blyldim” ile MediaCat
tarafindan tiim sektorlerde,
2013'Un en iyi iggoralt 10
reklami arasinda gdsterilmistir.

e Ambalaj Sanayicileri Dernegi
(ASD) tarafindan bu yil
ddrdincisi dizenlenen Ambalaj
Ay Yildizlari Yarismasi Gida
Kategorisi'nde Pinar Delight
Sucuk ve Gurme Parmak Sucuk
“Yetkinlik Odiili” almaya hak
kazanmistir.

¢ Dogrudan Pazarlama
Iletisimcileri Dernegi (DPID)
tarafindan bu yil 6.'s1 diizenlenen
DP Qdiilleri, sektoriin en iyilerini
belirlemistir. 78 ajansin 357 proje
ile bagvurdugu organizasyonda
“Pinar Gurme Sucuk Lezzet
Masas!” en iyi gerilla aktiviteleri
kategorisinde 3.'luk édillindn
sahibi olmustur.

¢ BrandSpark International
tarafindan yaklasik 15.000°e
yakin aligverisgi ile yapilan
arastirmada Pinar Su, 5 Litre
Cam Damacana ile Su (ev tipi)
ve Mevsim Konseptli Cam Siseler

ile Su (bireysel) kategorilerinde
en iyi yeni driin ddullerine layik
gorulmustdr.

¢ Ambalaj Sanayicileri Dernegi
(ASD) tarafindan bu yil 4."su
diizenlenen Ambalaj Ay Yildizlan
Yarismasi’'nda Pinar Su grafik
tasarim kategorisinde mevsim
konseptli cam sise serisiyle altin
odule layik goérilmustar.

« 2012 yili EBSO Odiilleri'nde
Pinar Sat, Pinar Et ve Pinar Su'ya
toplam 15 édul verilmistir.

Pinar Sit; St ve Sut

Uriinleri Sanayi Meslek
Grubu’nda “En Yiiksek Ihracat
Gergeklestiren”, “En Ylksek
Yatirim Gergeklestiren”, “En
Yiiksek Uretim Gerceklestiren”
ve “Uretimde En Fazla Istihdam
Saglama” kategorilerinde
birinci; “En Ylksek Vergi Veren
kategorisinde ise tglincu
olmustur.
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Pinar Et; Et ve Et Uriinleri
Sanayi Meslek Grubu’nda “En
Yiksek Yatinm Gergeklestiren”,
“Uretimde En Fazla Istihdam
Saglama” ve “En Yiksek
Vergi Veren” kategorilerinde
birinci; “En Yiiksek Ihracat
Gergeklestiren” ve “En Ylksek
Uretim Gergeklestiren”
kategorilerinde ise ikinci
olmustur.



Pinar Su ise Icecek Sanayi
Meslek Grubu’nda “En

Yiksek Vergi Veren” ve
“Uretimde En Fazla Istihdam
Saglayan” kategorilerinde
birinci; “En Yiksek Yatirim
Gergeklestiren”, “En Ylksek
Uretim Gergeklestiren” ve “En
Yiiksek ihracat Gergeklestiren”
kategorilerinde ikinci olmustur.

o Izmir Ticaret Odasi Geleneksel
Vergi Odiil Téreni’nde Pinar Siit

Kurumlar Vergisi'nde izmir ilinde
rekortmen ilk Ui¢ oda lyesinden

biri olarak plaket almistir.

Siit ve Siit Uriinleri Grubu'nda
Pinar Sut, Canli Hayvan, Et
ve Et Uriinleri Grubu'nda
Pinar Et ve Gida ve Tiketim
Maddeleri Imalat ve Toptan
Ticaret Grubu’nda ise Yasar
Birlesik Pazarlama Safi Ticari
Kazang Bildirimi'nde altin
madalya kazanirken, Pinar Su
Su Alkollii ve Alkolsiiz Icecekler
Grubu'nda Ozel Odiil almaya

hak kazanmgtir. Ayrica Pinar Sut

Déviz Saglama’da altin madalya
kazanirken, Pinar Et gimus

madalya, Pinar Su ise takdirname

almaya hak kazanmistir.

e Cevre Etkinlikleri organizasyonu
tarafindan cevreye ve doganin
gelisimine yapilan strdurilebilir
katkilardan dolay édul verilmistir.

¢ Hayvan barinagina yapilan
dizenli gida yardimi nedeni

ile Cesme Belediyesi, Konak
Belediyesi ve Doga ve Hayvan
Severler Dernegi tarafindan ayri
ayri tesekkur belgesi verilmistir.

« Gida ve Hijyen Glvenliginde
Altin Sertifika alinmistir.

e Mavi Bayrak Sertifikasi
alinmistir.

« Alagati Turizm Egitim Merkezi
tarafindan okula yapilan badis
nedeni ile tesekkiir belgesi
verilmigtir.

e twitter.com/PinarKurumsal:
Kurumsal twitter hesabindan
tiketicilerle 6zel tarifler, basin
biltenleri, 6zel duyurular ve 6zel
glin ve haftalara dair kutlama
mesajlari paylasiimaktadir.
Ayrica Twitter'dan kurumsal
hesaba goris ve 6neri amaciyla
ulasan tiketicilere yonelik acilan
twitter.com/InfoPinar adresli
resmi twitter hesabindan da
tuketicilerin istek, ihtiyag ve
onerileri Pinar Iletisim Merkezi
sayesinde takip edilerek ¢oziime
kavusturulmaktadir.

o www.facebook.com/
LightYasaminSirlari: Light
hayati bir yagam tarz olarak
benimseyenler igin acilan “Light
Yasamin Sirlari” Facebook
sayfasinda her giin paylasilan
light yasam igerikleriyle
tiiketiciler daha saglkli bir
yasama yonlendirilmistir.

» www.facebook.com/
PinarLabne: Pinar Labne
Facebook sayfasi ilgi gekici
icerik ve tariflerle tiiketicilerine
ulasmaktadir.

* www.facebook.com/
PinarSutleBuyuyorum: “Pinar
Sit'le Buyldyorum” Facebook
fan sayfasi, hedef kitlesi olan
25-45 yas arasi kadinlarla
surekli ve olglebilir iletisim
saglamak hedefiyle agiimistir.
Facebook fan sayfasi lizerinden
bircok kampanya ve yarisma
gergeklestiriimektedir.

» www.facebook.com/
anneningunlugu: “Annenin
GUnlGgu” Facebook sayfasi
Uzerinden anneler ve cocuklarina
yonelik faydali bilgiler ve

drtnler ile ilgili detayh bilgiler
paylasiimaktadir.

o www.facebook.com/PinarKido:
Pinar Kido Facebook sayfasi
uzerinden Kido'nun kampanyalari
ile ilgili bilgiler ve gocuklara
yonelik yapilan aktiviteler
paylasiimaktadir.

 www.facebook.com/
pratikanneler: Pinar Hazir Yemek
igin “Pratik Anneler” Facebook
sayfasl yayina alinmistir. Sayfa,
calisan annelere ulagsmayi
hedeflemekte ve onlarla glnlik
hayatlarini kolaylastiran igerikler
paylasmaktadir.




GRI Endeksi ve KIS Ilkeleri =

GRI Endeksi

ilgili KiS Raporlama Raporda Bilginin Yer Sayfa No
Gostergeleri Kapsami Aldigi Boliim

GRI Gostergeleri

1. Strateji ve Analiz

1.1 Kurumun en Ust diizey karar vericisinin KIS Destege Yonetim Kurulu 4-5

(CEO, Yonetim Kurulu Bagkani veya esdeder pozisyon) Devam Beyani Tam _ Bagkani'nin Mesaji
strdurtlebilirligin kurumla ve onun stratejisi ile olan ilgisi Icra Bagkani'nin Mesaj 6-7
hakkindaki beyani.

2. Kurumsal Profil

2.1 Kurum adi Tam Raporlama Yaklagimimiz 2-3
2.2 Baslica markalar, triinler ve/veya hizmetler Tam Kisaca Yasar Holding 8-9
2.3 Ana bélimler, faal sirketler (operating companies), yan .

kuruluslar ve ortak girisimler de dahil, kurumun Tam Kisaca Yagar Holding 8-9
operasyonel yapisi

2.4 Kurumun merkezinin bulundugu yer Tam Arka Kapak Ici

2.5 Kurumun faaliyet gosterdidi tilkelerin sayisi ve ister

baslica operasyonlarin bulundudu, isterse de raporda yer Tam Kisaca Yasar Holding 8-9
alan sirdrilebilirlik konular ile ilgisi bulunan Glkelerin

adlan

2.6 Kurumun miilkiyet niteligi ve yasal sekli Tam Kisaca Yasar Holding 8-9
2.7 Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen Tam Kisaca Yasar Holding 8-9
sektorler ve musteri/faydalanici gesitleri de dahil)

2.8 Rapor hazirlayan kurumun &lgedi: Calisan sayisi, net Tam Kisaca Yasar Holding 8-9
satiglar (6zel sektdr kurumlari igin) veya net gelirler (kamu

sektorlindeki kurumlar igin), borg ve 6zsermaye cinsinden

dokiimii yapilan toplam isletme sermayesi (6zel sektor

kurumlari igin), saglanan Uriin ve hizmetlerin miktari

2.9 Raporlama ddnemi esnasinda gergeklesen biyuklik Tam Rapor iceriginin 3
yapi veya milkiyet ile ilgili 6nemli degisiklikler Belirlenmesi

2.10 Raporlama esnasinda alinan édiiller Tam Odiillerimiz 102-104
3. Rapor Parametreleri

Rapor Profili

3.1 Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama dénemi Tam Raporlama Yaklagimimiz 2-3
(Mali yil/takvim yili)

3.2 En son yayinlanan raporun tarihi (varsa) Tam 112
3.3 Rapolama doéngusi (yillik, iki yillik vs.) Tam Raporlama Yaklagimimiz 2-3
3.4 Rapor ve icerigi hakkindaki sorular icin iletisim adresi Tam 112

Rapor Kapsami ve Siniri

3.5 Asadidakileri de icerecek sekilde rapor igerigini Kismi Raporlama Yaklagimimiz 2-3
belirleme siireci: a. Onceliklerin belirlenmesi; b. Rapor

dahilindeki konularin 6nem sirasina gére diizenlenmesi;

¢. Kurumun raporu kullanmasini bekledigi paydaslarin

belirlenmesi

3.6 Raporun sinir (Ulkeler, bélimler, yan kuruluglar, Tam Raporlama Yaklagimimiz 2-3
kiralanan tesisler, ortak girisimler, tedarikgiler)

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

GRI Gostergeleri ilgili KiS Raporlama Raporda Bilginin Yer Sayfa No
Gostergeleri Kapsami Aldigi Boliim

3.7 Raporun kapsami veya siniri hakkindaki 6zel kisitiamalari Tam Raporlama Yaklasimimiz 2-3

belirtin.

3.8 Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, Tam Rapor Iceriginin 3

disaridan tedarik edilen operasyonlar ve raporlama Belirlenmesi

doénemleri arasi veya kurumlar arasi karsilagtirilabilirligi
onemli bicimde etkileyebilen diger kuruluglar hakkindaki
raporlamanin esasi

3.9 Raporda yer alan Gostergelerin ve diger bilgilerin Tam Raporlama Yaklagimimiz 2-3
toplanmasinda uygulanan tahminlerin temelinde, yatan

varsayimlar ve teknikler de dahil, veri 6lgim teknikleri ve

hesaplamalarin esaslari

3.10 Daha &nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade Tam Raporlama Yaklasimimiz 2-3
edilmesinin yarattidi etkiye dair aciklama ve bu yeniden

ifadenin nedenleri (6r. Sirket birlesmeleri ve satinalma,

temel yillarin/raporlama doénemlerinin, isin niteliginin,

Olctim yontemlerinin degisimi)

3.11 Raporda uygulanan sinir, kapsam ve 6lgiim Tam Raporlama Yaklagimimiz 2-3
yontemlerinde daha 6nceki raporlama periyotlarina gére

yasanan 6nemli degisiklikler)

GRI icerik Endeksi

3.12 Raporda yer alan Standart Agiklamalarin yerin gosteren Tam GRI Endeksi 106-110
tablo

3.13 Raporun dis denetimden gegmesi konusundaki politika Raporumuz GRI G3
ve gegerli uygulama. Saglanan dis denetimin kapsami ve gostergeleri baz
esasl, eder slirdurilebilirlik raporuna dahil edilmemisse, bu alinarak hazirlanmis ve
konulara aciklik getirin. Ayrica rapor hazirlayan kurum ile bagimsiz denetimden
denetim sadlayicisinin/saglayicilarinin arasindaki iliskiyi de gecmemistir.
aciklayin

4. Yonetisim, Taahhiitler ve Katilim

Yonetisim

4.1 Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel Tam
gorevlerden sorumlu olan en yiiksek yonetisim organina

bagli olan kurallar da dahil, kurumun y&netisim yapisi

4.2 En yiksek yonetisim organi baskanin ayni zamanda Tam
kurum icinde icra gorevi olup olmadigini (ve eder dyleyse,

kurumun yonetimi dahilindeki iglevlerini ve bu diizenlemenin

nedenlerini) belirtin

4.3 Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgli olarak, en Tam
yliksek yonetisim organinin bagimsiz ve/veya icra gérevi

olmayan Uyelerinin sayisini belirtin

Yoneticilerimiz

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim
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GRI Gostergeleri ilgili KiS Raporlama Raporda Bilginin Yer Sayfa No
Gostergeleri Kapsami Aldigi Boliim

4.4 Hissedarlarin ve galisanlarin en yiiksek yonetigim Kismi Kurumsal Yonetim 24-25

organina tavsiye veya talimat verme mekanizmalari

4.6 En yiiksek yonetisim organinin gikar gatismalarindan Tam Risk Yonetimi 28-29

kaginmasini saglamak amaciyla uygulamaya konan Is Etigi 30-31

suregler

4.7 En yliksek y6netisim organi tyelerinin kurumun Tam Kurumsal itibar 26-27

ekonomik, gevresel ve sosyal konular hakkindaki stratejisine Yonetimi

rehberlik etmek lizere yetkilerinin ve uzmanlklarinin
saptanmasi stireci

4.8 Kurum blinyesinde gelistirilmis, ekonomik, gevresel ve Tam Yagar Toplulugu 32-33
sosyal performas ile ilgili misyon veya diger beyanlari, Surdurdlebilirlik
davranig kurallari ve prensipler ve bunlara dair Yaklagimi

uygulamalarin durumu
Paydas Katilimi

4.14 Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin Tam Sivil Toplum Kuruluglar 44-45
listesi ve Sektor Temsilcileri ile

Is Birligi
4.15 Katihm yapilacak paydaslarin kimler olacaginin Kismi  Sivil Toplum Kuruluslari 44-45
belirlenmesi ve segimlerine dair esaslar ve Sektor Temsilcileri ile

Is Birligi

Yonetim Yaklasimi

EC1 Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagdislar Yasar Toplulugu
ve dider toplumsal yatinmlar, birikmis karlar ve sermaye ekonomik verilerine
sadlayicilari ile devletlere yapilan édemeler de dahil, asadida yer alan
Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger web sitelerinden ve

Faaliyet Raporlarindan
ulasilabilmektedir.
www.yasar.com.tr
www.investyh.com

EC5 Onemli operasyon yerlerinde yerel asgari iicrete kiyasla Kis 1 Kismi Ucret Yonetim 48
standart baslangic diizeyi oranlarinin araligi Sistemimiz
EC7 Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma usulleri ve Kis 6 Tam Ise Alim 46-47
yerel halktan ise alinmis Ust yoneticilerin oranlari istihdam Verilerimiz 70-71
Yonetim Yaklasimi
EN2 Girdi olarak kullanilan geri dénUstliriilmis malzemelerin KIS 8, KIS 9 Kismi Ambalaj Atigi ve Kati 68-69
ylzdesi Atik Yonetimi
EN3 Birincil enerji kaynagina gére dogrudan eneriji tiiketimi Kis 8 Tam ~ Enerjive 34-37
Iklim Degisikligi ile
Miicadele
EN4 Birincil enerji kaynagina gore dolayl eneriji tiketimi Kis 8 Tam ] Enerji ve 34-37
Iklim Degisikligi ile
Miicadele

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu

GRI Gostergeleri

EN5 Kaynaklarin korunmasi ve verimliligi artirma
calismalari sayesinde saglanan enerji tasarrufu

EN6 Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir eneriji
kullanan Griin ve hizmet saglama girisimleri ve bu
girisimlerin sonucunda enerji gereksinimlerindeki
azalmalar

EN7 Dolayli eneriji tiiketimini azaltma girigimleri ve elde
edilen azalmalar

EN8 Kaynagina gore toplam su gekimi

EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve elde
edilen azalmalar

EN22 Tiriine ve bertaraf yontemine gore toplam atik
agirhgi
EN23 Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi

EN24 Basel Sozlesmesi, Ek I, II, III ve VIII kosullari
kapsaminda tehlikeli kabul edilen atiklarindan tasinan,
ithal edilen, ihrag edilen ya da islem gérenlerin adirhdi ve
uluslararasi sevkiyati yapilan taginan atiklarin yiizdelik payi

EN26 Uriin ve hizmetlerin cevresel etkilerini azaltmaya
yonelik girisimler ve bu etki azaliminin boyutlan

EN27 Satilmig Urlnlerin ve bunlarin ambalaj
malzemelerinin kategorilerine gore geri toplanma ylizdesi

is Giicii Uygulamalari ve insana Yakisir i

ilgili KiS Raporlama Raporda Bilginin Yer

Gostergeleri

KIS 8, KiS 9

KIS 8, KIS 9

Kis 8, Kis 9
Kis 8
KIS 7, KIS 8,
Kis 9
Kis 8
Kis 8

Kis 8

Kis7, Kis 8,
Kis 9
KiS 8, KiS 9

Kapsami

Kismi

Kismi

Kismi

Tam
Tam

Kismi

Tam

Tam

Tam

Tam

Aldigi Boliim
Enerji Verimliligi

Enerji Verimliligi

Enerji Verimliligi

Su Yonetimi
Enerji ve Iklim
Degisikligi ile Miicadele
Enerji Verimliligi
Ambalaj Atigi ve Kati
Atik Yonetimi
Cevre Duyarliigimiz ve
Ilkelerimiz

Cevre Duyarliigimiz ve
Iikelerimiz

Ambalaj Atigi ve Kati
Atik Yonetimi

Ambalaj Atidi ve Kati
Atik Yonetimi

Sayfa No

40-41

40-41

40-41

66-67
34-37

40-41
68-69

62-63

62-63

68-69

68-69

Yonetim Yaklasimi

LA1 Istihdam tiiriine, is szlesmesine ve bélgesine gore
toplam isgtici

LA2 Yas grubuna cinsiyete ve bdlgeye gore personel devir
hizi ve kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi

LA4 Toplu is sdzlesmeleri kapsamina giren calisanlarin
ylzdesi

LAS Toplu sozlesmelerde belirtilip belirtiimedigi de dahil,
onemli operasyonel degisiklikler konusunda asgari ihbar
suresi

LA7 Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen gtinler ve

ise devamsizlik oranlari ve 6liimle sonuglanan is kazalarinin

bolgelere gore dadilimi

LA8 Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isgiicti mensuplarina,
ailelerine veya yerel halka yardim etmek Uizere uygulanan
egitim, dgretim, rehberlik, hastalik 6nleme ve risk kontrol
programlari

Kis 6
Kis 1, KIS 3

Kis 3

Kis 1

Kis 1

Tam

Tam

Tam

Tam

Kismi

Tam

Istihdam Verilerimiz
istihdam Verilerimiz
Sendika ve Toplu is
Sozlesmesi
Calisanlarin Yasal
Haklari
Is Guvenligi

Egitim Programlar ve
Saglik Kontrolleri

70-71

70-71

60-61

108 - 109
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KIS ilkeleri

GRI Gostergeleri ilgili KiS Raporlama Raporda Bilginin Yer Sayfa No
Gostergeleri Kapsami Aldigi Boliim

LA9 Sendikalarla yapilan toplu sézlesmelerin kapsamina Kis 1 Tam Sendika ve Toplu is 60-61

giren saglik ve giivenlik konulari Sozlesmesi

LA10 Calisan kategorisine gore yillik olarak galisan basina Tam Calisan Gelisimi Hakki 51-55

disen yillik ortalama egitimi saatleri

LA11 Calisanlarin istihdam edilebilirliginin siirekliligini Tam Galisan Geligimi Hakki 51-55

destekleyen ve onlara kariyerlerinin bitiminde yardim
edecek beceri gelistirme ve yasam boyu egitim

programlari

LA12 Diizenli sekilde performans ve kariyer gelisimi Tam Performans Yonetim 51-52
dederlendirmesi alan calisanlarin ylizdesi Sistemi

LA13 Galisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu Gyeligi KIS 1, KIS 6 Tam Calisanlarin Cinsiyet 72-74
ve dider cesitlilik gostergelerine gore dagilimi ve yonetisim Dagilim Gostergeleri

organlarinin kompozisyonu Galisanlarin Yag 75-77

Ortalamasi Gostergeleri

LA14 Calisan kategorisine gére erkek calisanlarin kok Kis 1, KiS 6 Tam Ucret Yonetim Sistemi 48

Ucretlerinin kadinlarinkine gore orani
insan Haklan

Yonetim Yaklasimi

HR6 Cocuk isciligi vakalari acisindan énemli riske sahip Kis 1, KIS 2, Tam Cocuk Istihdami 48
oldudu belirlenen operasyonlar ve gocuk isciliginin ortadan Kis 5

kaldinimasina yénelik olarak alinan énlemler

HR7 Zorla veya zorunlu tutarak calistirma vakalari Kis 1, Kis 2, Tam Zorla Galigtirma ve 48

acisindan 6nemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar Kis 4 Angarya
ve zorla veya zorunlu tutarak galistirmanin ortadan
kaldirnimasina yonelik olarak alinan énlemler

HR8 Kurumun operasyonlariyla ilgili olan insan haklari
unsurlari hakkindaki kurum politikalar veya prosedirleri
konusunda egitilen giivenlik personelinin yiizdesi
Toplum

Yonetim Yaklagimi

KIS 1, KIS 2 Tam Guvenlik Hizmetleri 59

S02 Yolsuzlukla ilgili riskler yoniinden analiz edilen isletme Kis 10 Kismi Risk Yonetimi 28-29
birimlerinin ylizdesi ve toplam sayisi Is Etigi 30-31
S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan énlemler Kis 10 Kismi Risk Yonetimi 28-29

Is Etigi 30-31

Yonetim Yaklasimi

PR5 Miisteri memnuniyetin dlcen anket sonuglari da dahil Tam
olmak lizere migteri memnuniyetine yonelik uygulamalar

Tuketicilerimizin 84-85
Yagamina Kattigimiz
Deder: Musteri
Memnuniyeti

Yasar 2013 Sirdrulebilirlik Raporu

Konular
Insan Haklari

Is ve Is Giicii

Cevre

Yolsuzluk Karsithigi

Kiiresel ilkeler

flke 1 - Is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidr.

Ilke 2 - Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidir.

flke 3 - I5 diinyas, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirligiinii desteklemelidir.

flke 4 - Her tiirlii zorla ve zorunlu calisirmaya son verilmelidir.

flke 5 - Her tiirlii cocuk isciligine son verilmelidir.

flke 6 - Ise alma ve galisma siireglerinde ayrimcilia son verilmelidir.

Ilke 7 - Is diinyasi gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.

flke 8 - is diinyasi gevreye yénelik sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermelidir.
flke 9 - Cevre dostu teknolojileriin gelismesi ve yayginlastiriimasi 6zendirilmelidir.

flke 10 - Is diinyas! riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.
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Raporun Adi Donemi Yayimlanma Tarihi Raporun Kapsami

Yasar 2009 KiS Ilerleme Bildirimi ~ 01.01.2008 - 31.12.2009 30.03.2010 5-8. sayfalarda belirtilen sirketler
Yagar 2010 KiS ilerleme Bildirimi ~ 01.01.2010 - 31.12.2010 08.04.2011 9-13. sayfalarda belirtilen sirketler
Yasar 2011 Sirdurdlebilirlik Raporu 01.01.2011 - 31.12.2011 06.07.2012 12-33. sayfalarda belirtilen sirketler

Yasar 2012 Sirdirtilebilirlik Raporu 01.01.2012 - 31.12.2012 06.07.2013 14-27. sayfalarda belirtilen sirketler
Yagar 2013 Surddrilebilirlik Raporu 01.01.2013 - 31.12.2013 04.07.2014 12-21. sayfalarda belirtilen sirketler

@ Yasar

daha iyi bir yasam igin

Paydas Geri Doniisii Icin E-posta Adresleri: Yasar Holding A.S.
Yasar Toplulugu tarafindan yayimlanan Siirddrdlebilirlik Raporu Merkez
ile ilgili olarak her tiirlii goris, 6neri ve sorunuzu asadida yer alan
e- ogsta adresine iIetebiI?rsinisz ey sehit Fethi Bey Cad. No: 120

P ' 35210 tzmir
dahaiyibiryasamicin@yasar.com.tr Tel: 0 (232) 482 22 00
“Yasar 2013 Strdiiriilebilirlik Raporu” sadece bilgilendirme amaciyla Faks: 0 (232) 484 17 89 - 483 46 59
hazirlanmistir ve Rapor’un kapsadigi doneme ait dogru ve gtivenilir E-posta: info@yasar.com.tr
olduguna inanilan bilgi ve kaynaklar kullanilmistir. Bu Rapor'da Web: www.yasar.com.tr

yer alan igerik herhangi bir beyan, garanti veya taahhiit olarak

yorumlanamayacad gibi, bu icerigin eksiksiz ve degismez oldugu

garanti edilmemektedir. Setlstt No: 23 Kabatas
34427 Istanbul

Tel: 0 (212) 251 46 40 (Pbx)

istanbul Temsilcilik

Bu Rapor’un her hakki Yasar Holding A.S.'ye aittir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlama Ekip Uyelerine Tesekkiir Faks: 0 (212) 244 42 00
Yasar 2013 Surdirilebilirlik Raporu’nun hazirlanmasindaki katkilari E-posta: info@yasar.com.tr
nedeni ile; Ankara Temsilcilik

Sirdurlebilirlik Komitesi,

Sirdiiriilebilirlik Raporlama Ekip Uyeleri,

Gazi Mustafa Kemal Bulvari

Ali Suavi Sok. No: 11 Maltepe
06570 Ankara

Karbon Ayak izi Ekip Uyeleri ve Eu\i?’ Tel: 0 (312) 294 92 00 (Pbx)
Karbon Liderlerimize igten tesekkirlerimizle... ;}Zﬁ WEEQLQEE Faks: 0(312) 23201 82 - 23216 73
Tho marr (No. FR/011/003) E-posta: info@yasar.com.tr

responsible forestry

Yasar 2013 Surdurdlebilirlik Raporu







